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Primjeri iz prakse: Zavod zdravstvenog
osiguranja HNZ/K

VlIasi¢, 16.05.2025.
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O Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
Z S Zavod zdravstvenog osiguranja
Hercegovacko-neretvanske
Zupanije/kantona

* Marko Martinovi¢, mag. oec.
* Rukovoditelj Sektora za potporu poslovanju
» Koordinator za FUK od 6/2024.
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Sadrzaj

* Provjera kvalitete finansijskog upravljanja i kontrole
uz ugla korisnika: Da li smo na pravom putu?

e Kako koristiti registre rizika u svakodnevnom radu i
poslovanju?

* Povezivanje sistema FUK sa drugim primijenjenim
sistemima u organizaciji - efikasna poslovna
sinergija



o BUDITE NA o
O Pravna i ekonomska izdanja A s ST Y L&

- P ‘"‘<.f't"n\'~"fN;ﬂ | STRANI| s ¥ &
-7¢ 2 4 . r“.‘ ALY, ‘»I‘_',‘/, ) ‘:,)-' LI AN ‘F",'] A ‘f‘ | }.

4
6'/?4 F www.paragraf.ba - www.paragrafrs

* Primjena standarda upravljanja kvalitetom

e Stvaranje bolje organizacije poslovanja i
optimizacije procesa

* Jesu li standardi upravljanja kvalitetom za Fond?
e Konkurentnost na trzistu ili?

* Mogu li se primjenjivati sustav FUK i standardi
istovremeno ?
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Provjera kvalitete finansijskog upravIJanJa |
kontrole uz ugla korisnika: Da li smo na pravom
putu?

; O Pravna i ekonomska izdanja

id

* 4/2024. godine izabran novi direktor Zavoda (prethodno
bio imenovan za koordinatora za FUK)

* 6/2024 kontakt prema CHJ za savjetodavne usluge

* Prijedlog — Provjera kvalitete - Upitnik za provjeru
kvalitete FUK u organizaciji

e Uprava visoko zainteresirana !

» 11/2024 odrzan prvi sastanak na temu provodenja
Upitnika
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Provjera kvalitete finansijskog upravIJanJa |
kontrole uz ugla korisnika: Da li smo na
pravom putu?

« 12/ 2024

* Postupak provodenja provjere kvalitete FUK-a od strane
CHJ

* Provjera kvalitete po COSO elementima

» Uspostava zasticene dijeljene mape CHJ —ZZO HNZ

* Pristup iskljuCivo 4 osobe koje su sudjelovale u istom
e Jednostavnost i brzina komunikacije
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Provjera kvalitete finansijskog upravljanja i
kontrole uz ugla korisnika: Da li smo na pravom
putu?

* Upitnik — slicnosti s GIFUK-om
* KljuCni stupac — Dokaz verifikacije !
* U odnosu na GIFUK mijenjaju se neki odgovori ©

* Koordinator za FUK ne moze preuzeti odgovornost za sve
napisano u GIFUK-u

Upravljacka odgovornost - Prirucnik o FUK-u stranica 22
— 26 stranica

v'Upravljacka odgovornost rukovoditelja osnovnih
organizacijskih jedinica, organizacija.
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Upitnik za procjenu adekvatnosti
uspostavljenog sistema FUK u organizaciji

1. KONTROLNO OKRUZENIJE

2. UPRAVLIANIJE RIZICIMA

3. KONTROLNE AKTIVNOSTI

4. INFORMACIE I KOMUNIKACIA

5. PRACENJE | PROCJENA SISTEMA
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Upitnik za procjenu adekvatnosti

uspostavljenog sistema FUK u organizaciji

« KONTROLNO OKRUZENJE

1.
2.

Integritet i eticke vrijednosti

Upravljanje ljudskim resursima i kompetentnost
zaposlenih

Organizacijska struktura, delegiranje ovlastenja i
odgovornosti, sustav izvjesCivanja

Planiranje, misija i ciljevi
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pitnik za procjenu adekvatnosti
uspostavljenog sistema FUK u organizaciji

 UPRAVLJANIJE RIZICIMA
1. Upravljanje rizicima u organizaciji
2. Procjena rizika od nepravilnosti i prevara

e KONTROLNE AKTIVNOSTI
1. Politike i procedure

2. Dokumentovanje i evidentiranje finansijskih i drugih
transakcija

3. Razdvajanje duznosti
4. Zastita resursa/imovine
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Upitnik za procjenu adekvatnosti
uspostavljenog sistema FUK u organizaciji

* INFORMACUE | KOMUNIKACUA

1. Informacije i komunikacija

«  PRACENJE | PROCJENA SISTEMA
1. Pracenje i procjena sistema
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Maziv Datum izmjene Vrsta Veligina
5 I':'IHSlUP F!,ﬁ plan-rada-zavoda-za-12-2024-1733400244jEIDE 11.12.2024.15:32  Radni list programa Microsoft Office Excel TT KB
-v.rsma * Ff,ﬁ llI-2.5 popis-informacijske-imovine-zavoda 11.12.2024, 8:40 Radni list programa Microsoft Office Excel 179 KB
e * @ pr-1-upravljanje-poslovanjem 19.12.2024. 15:30  Microsoft Edge PDF Document 3.819 KB
it ~ @ Podproces-Nabava i ekonormat 6.12.2024. 9:06 Microsoft Edge PDF Document 3407 KB
» Plan rada Zavoda za 2024 11.12.2024. 1330 Microsoft Edge PDF Document 14,989 KB
13 » @ Knjiga osnovnih sredstava 6.12.2024. %:06 Microsoft Edge PDF Document 327 KB
g konferencija 2025 @ lzvjeiie o popisu 6.1 2.2[)2:1.'9:06 Microsoft Edge PDF Document 2714 KB
, llI-2.5 uputa-za-zaduzenje-i-razduzenje-opreme-i-pristupnih- prava 11.12.2024. 8:40 Microsoft Edge PDF Document 580 KB
vjece 15.05.2025 @ lll-2.5 uputa-za-upravljanje-incidentima-informacijske-sigurnosti 11.12.2024. 2:40 . Microsoft Edge PDF Document 504 KB
@ llI-2.5 uputa-za-sigurnosno-unistavanje-informaticke-opreme 11.12.2024. 8:40 Microsoft Edge PDF Document 561 KB
@ lll-2.5 uputa-za-sifriranje- podataka-na-laptopima-korisnika 11.12.2024. 8:40 Microsoft Edge PDF Document 432 KB
@ lll-2.5 uputa-za-promjenu-pristupne-lozinke-domene-i-promjenu-lozinke-na-serverima 11.12.2024, 8:40 Microsoft Edge PDF Document 437 KB
@ llI-2.5 uputa-za-odnose-s-dobavljacima 11.12.2024. 8:40 Microsoft Edge PDF Document 588 KB
; @ lll-2.5 uputa-za-koristenje-elektronicke-poste 11.12.2024. 8:40 Microsoft Edge PDF Document 439 KB
i @ lll-2.5 uputa-za-izradu-popisa-informacijske-imovine 11.12.2024. 8:40 Microsoft Edge PDF Document 658 KB
@ llI-2.5 uputa-za-dodjelu-i-deaktivaciju-sifre-lijecniku-radi-izrade-faximila-i-korisnickog-imena-i-lozinke-i-ili-tokena-u-izis-u -~ 11.12.2024, 2:40 Microsoft Edge PDF Document 638 KB
im za pracenje preporuka it @ lll-2.5 uputa-za-administriranje-centralnog-telefonskog-sustava 11.12.2024. 2:40 Microsoft Edge PDF Document 588 KB
nja @ lll-2.5 uputa-o-klasifikaciji-hardverske-i-softverske-opreme 11.12.2024. 8:40 Microsoft Edge PDF Document 508 KB
witina @ llI-2.5 prirucnik-informacijske-sigurnosti 11.12.2024, 8:40 Microsoft Edge PDF Document 5433 KB
@ lll-2.5 pr3-uputa-za-upravljanje-dijeljenim-mapama 11.12.2024, 2:40 Microsoft Edge PDF Document 385 KB
@ llI-2.5 pr3-uputa-za-pristup-server-sobi 11.12.2024. 8:40 Microsoft Edge PDF Document 575 KB
isi llI-2.5 pr-3-procesi-informaticke-podrske 11.12.2024. 8:40 Microsoft Edge PDF Document 707 KB
(<) [ I1l-2.5 politika-sigurnosne-pohrane 11.12.2024, 840 Mlicrosoft Edge PDF Document 373 KB
artinovic ((\SHDCOl.zzo.ba B8] Mapa procesa - toéka lll-2-2 2.12.2024.13:20 Dokument programa Microsoft Office Word 53 KB
@ Lista vazecih internih dokumenata tocka [111-7 2,12.2024, %:33 Dokument programa Microsoft Office Word 143 KB

0] Dokaz tocka -8 2.12.2024, 9:36 Dokument programa Microsoft Office Word 471 KB
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Upravljanje rizicima u javhom sektoru FUK

1. Poslovanje organizacija u javhom sektoru izlozeno je
brojnim rizicima

2. Odgovornost rukovodstva korisnika javnih sredstava

3. U okviru sustava internih kontrola osigurati
identificiranje i procjenu rizika, poduzimanje

odgovarajucih mjera i pracenje i izvjestavanje o
rizicima u svojim organizacijama
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Kako koristiti registre rizika u svakodnevhom
radu i poslovanju

Okvir za procjenu i upravljanje rizicima:

1.

P oy

Smijernice za upravljanje rizicima u javhom
sektoru FBiH

Strategija za upravljanje rizicima
Metodologija za upravljanje rizicima
Proces upravljanja rizicima

Procedure za upravljanje rizicima
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Kako koristiti registre rizika u svakodnevnom
radu i poslovanju

Imenovanje koordinatora za upravljanje rizicima
Zadaci:

e Koordinira rad na planiranju | upravljanju rizicima
e Vrsiizradu i reviziju dokumentacije za rizike

* Primjenjuje zakonsku legislativu za procjenu rizika te interne
propisane dokumente

e Vrsi nadzor nad primjenom Strategije za upravljanje rizicima
* Vrsi unos u aplikaciju PIFC

* |zraduje registar rizika Zavoda

* Vrsi nadzor nad realizacijom mjera za smanjivanje rizika

* Poduzima mjere za podizanje svijesti radnika o vaznosti rizika |
upravljanju istima
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Kako koristiti registre rizika u svakodnevnom
radu i poslovanju

Dodijeljene odgovornosti i zadaci radnicima
 Definirati obvezu upravljanja rizicima

* Opisi radnih mjesta

* Opisi procesa i podprocesa

* Nadleznosti i odgovornosti (ne samo prava)
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Kako koristiti registre rizika u
svakodnevhom radu i poslovanju?
Procjenarizika u Zavodu

1. Strateski rizici (Strateski ciljevi Zavoda)

2. Operativni rizici (operativni ciljevi, procesi,
Informacijska imovina i integritet)
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Kako koristiti registre rizika u svakodnevhom
radu i poslovanju

v
v

Strateski rizici

Definiraju se strateske aktivnosti

Na strateskim aktivnostima se definira uzrok rizika i potencijalni
rizik

Od potencijalnih rizika se izaberu klju¢ni strateski rizici (rizici s
najvisSim utjecajem na realizaciju strateskoga cilja) koji dalje idu
u evaluaciju, sukladno zakonskim odredbama i propisanim
procedurama

Potencijalni rizici koji ostaju se eventualno razmatraju na
operativnoj razini ovisno od njegovog utjecaja na ciljeve procesa
O strateskim rizicima i izvrSenju mjera se razgovara na
sastancima uprave Zavoda
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Kako koristiti registre rizika u svakodnevhom
radu i poslovanju

Il. Operativni rizici

v’ Rizici poslovnih procesa
v' Rizici klju¢ne informacijske imovine

v’ Rizici integriteta
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X rocesni rizici

1. Prijedlog rizika poslovnih procesa analizira se na
zajednickim sastancima timova poslovnih procesa

2. Prijedlog evaluacije postojecih rizika iz procesa analizira se
na zajednickim sastancima procesnih timova

3. Konacnu odluku o riziku i njenoj evaluaciji donosi
rukovoditelj sektora/ureda (odgovoran za proces)

4, Najmanje jednom godisnje se radi procjena rizika Zavoda

5. Definiraju se mjere za smanjivanje rizika koje su sastavni
dio planskih aktivnhosti Zavoda

6. Vrsi se nadzor nad izvrSenom mjerom od strane vlasnika
rizika i menadzera rizika
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* Rizici informacijske sigurnosti

1.

Rizici se definiraju temeljem popisa informacijske imovine
Zavoda (informacijsku imovinu Zavoda Cine programi, hardveri,
infrastruktura, procesi, ljudi, vanjske usluge)

Informacijska imovina se vrednuje kroz dostupnost,
povijerljivost i cjelovitost

Na informacijskoj imovini s rangom 3 (skala od 1-3) dostupnosti,
povijerljivosti i cjelovitosti se radi procjena rizika

Odgovoran za procjenu rizika je rukovoditelj sektora/ vlasnik
informacijske imovine

Najmanje jednom godisnje se radi procjena rizika u Zavodu

Definiraju se mjere za smanjivanje rizika koje su sastavni dio
planskih aktivnosti Zavoda

Vrsi se kontinuirani nadzor nad izvrSenjem mjere za smanjivanje
rizika od strane vlasnika imovine i menadzera rizika
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Kako koristiti registre rizika u svakodnevnom
radu i poslovanju (Plan integriteta)

Plan integriteta je interni antikorupcijski dokument kojim se
temeljem samoprocjene utvrduju faktori rizika za pojavu
korupcije te planiranje donosenja mjera kojima Ce se
sustavno i preventivno djelovati u cilju smanjivanja ili
uklanjanja mogucnosti za pojavu korupcije u instituciji (17-37)

* Raditi ispravno kad te nitko i ne gleda *
Postupak izrade Plana integriteta je sukladan Metodologiji

za izradu planova integriteta propisanoj od strane Agencije
za prevenciju i koordinaciju borbe protiv korupcije (APIK)
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Kako koristiti registre rizika u svakodnevnom
radu i poslovanju (Plan integriteta)

Samoprocjenom odnosno analizom stanja pojave korupcije
obradene su rizicne oblasti u funkcioniranju Zavoda, a to su
zajednicke i specificne.

Specificne - nadleznosti Zavoda
Zajednicke — one koje se smatraju zajednickima za sve
institucije

Specificne su Ugovaranje zdravstvene zastite, Prava iz
zdravstvenog osiguranja, Projekti

Zajednicke su Upravljanje, Financije, Javnhe nabave, Kadrovi/
uposljavanje, Upravljanje dokumentacijom, Sigurnost ..
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Kako koristiti registre rizika u svakodnevnom
radu i poslovanju (Plan integriteta)

Odlukom direktora imenovana je radna grupa zaduzena za
analizu postojeceg stanja te izradu prijedloga mjera za
poboljsanje integriteta.

Mjere su definirane sukladno identificiranim faktorima
(izvorima rizika)

Primjenjuju se mehanizmi i sustavi internih kontrola

Svi rizici Ciji intenzitet je ocjenjen kao umjeren tretiraju se s
posebnim nadzorom

S ciljem ucinkovitog nadzora realizacije mjera za svaku su
definirane aktivnosti, odgovorne osobe kao i rokovi za
realizaciju definiranih mjera

Za nadzor provedbe mjera Plana integriteta direktor Zavoda
je imenovao Tim za provedbu
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Kako koristiti registre rizika u svakodnevhom
radu i poslovanju

Registar rizika

Nakon procjenjenih i evaluiranih prethodno opisanih
rizika izraduje se registar rizika.

v Registar rizika se izraduje sukladno Smjernicama
za upravljanje rizicima u javnom sektoru FBiH i
sadrzi sve procijenjene rizike u Zavodu
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Kako koristiti registre rizika u svakodnevnom
radu i poslovanju

Registar rizika se koristi za:

v'  Planiranje — mjere za smanijivanje rizika su klju¢ne
planske aktivnosti Zavoda

v' Odluéivanje — Donosenje odluka se radi temeljem
procijenjenih rizika

v'  Upravljanje — Kompletno upravljanje se zasniva na
procjeni rizika

v' Nadzor sustava — Planiranje nadzora sustava
(revizija i interni audit) se radi na onim procesima
koji imaju visoke rizike
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Prijedlozi za poboljsanje

* Razmisliti o definiranju pojma vlasnika rizika. Vlasnik rizika je
sada organizacijska jedinica. Za kvalitetnije upravljanje
potrebno je da je to konkretna osoba - radnik koji nosi
odgovornost

* Kroz obrasce i program za upravljanje rizicima (PIFC) definirati
rubriku koja je korisna za pracenje rizika i odredivanje buduce
evaluacije, a to je - je li se rizik ostvario?

* Nadograditi PIFC program i omoguciti da se iz programa
printaju registri rizika (ukupni, po procesima ..) i druga
korisna izvjeSca koja su potrebna za pracenje rizika
(smanjenje rizika, povecanje rizika, ostvarenje mjere,
upozorenje o isteku mjere i slicno)
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Upravljanje rizicima omoguduje

Donosenje kvalitetnijih odluka
Bolje planiranje

Optimalno raspolaganje sredstvima
Definiranje prioriteta

Izbjegavanje buducih problema koji se mogu pojaviti
prilikom realizacije postavljenih ciljeva

Sy= ey

Upravljanje rizicima kao dio procesa planiranja i
donosenja odluka Sustav internih financijskih kontrola, u
skladu sa medunarodnim standardima za internu
kontrolu, zahtijeva da upravljanje rizicima postane
sastavni dio postojecih procesa upravljanja.
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«Rizik nikad ne¢emo eliminirati,
ali ga mozemo smanijiti na
minimum i njime upravljati.»
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Povezivanje FUK-a sa drugim primijenjenim
sistemima u organizaciji - efikasna poslovna sinergija

e Zakon o Financijskom upravljanju i kontroli
* Interna revizija

e Kontroling

* SO standardi

e Ljudski resursi

* Projektna organizacija

* Poslovna etika i uskladenost



;~,"‘ 7! '-';.V\'{ ‘ |‘ = 4
DuUpu ) | SN A y o A
PRAV O] STRANI s ¥ §

, , ;

-1 .
0’!’4 F www.paragraf.ba - www.paragraf.rs

= O Pravna i ekonomska izdanja
2\
Povezivanje FUK-a sa drugim primijenjenim
sistemima u organizaciji - efikasna poslovna sinergija

» Sto je to sustav upravljanja kvalitetom?

 Sustav upravljanja kvalitetom obuhvaca aktivnosti
kojima organizacija identificira svoje ciljeve i utvrduje
procese i resurse koji se zahtijevaju da bi se ostvario
zeljeni rezultat

 Sustav upravljanja kvalitetom omogucuje rukovodstvu
optimizaciju koristenja resursa uzimajuci u obzir
dugorocne i kratkorocne posljedice svoje odluke



' BUDITE NA o
' O Pravna i ekonomska izdanja o ¥ -~
o\ N )] STRANI s ¥ &
Z y M , 5

4
0/?4}: www.paragraf.ba w.paragraf.rs

Konkretne koristi primjene 1ISO 9001 u fondu

* Standardizacija procesa — administrativni, financijski, i
procesi obrade zahtjeva postaju jasni i dokumentirani

* Povecanje transparentnosti i odgovornosti — jasno se
definiraju odgovornosti, sto je kljucno u javnim
institucijama

* Unaprjedenje usluga korisnicima — korisnici (gradani)
dobijaju bolje, brze i tocnije usluge

* Pracenje i analiza performansi — lakse j ﬂe pratiti gdje
dolazi do gresaka ili zastoja i kako ih otkloniti

* Povecanje povjerenja javnosti — uskladenost sa
medunarodnim standardima doprinosi kredibilitetu
institucije
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Povezivanje FUK-a sa drugim primijenjenim
sistemima u organizaciji - efikasna poslovna sinergija

>Sto je sustav upravljanja informacijskom sigurnosti?

o Sustav informacijske sigurnosti je dio sustava koji organizaciji
omogucava povjerljivosti, cjelovitosti i raspolozivosti podataka koje

se postize primjenom propisanih mjera i standarda informacijske
sigurnosti

- I1SO 9001 — sustav upravljanja kvalitetom primjena od 2012. godine
- 1SO 31000 — sustav upravljanja rizicima primjena od 2013. godine

- I1SO 27001 - sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu primjena
od 2015.godine
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Povezivanje FUK-a sa drugim primijenjenim sistemima u
organizaciji - efikasna poslovna sinergija

‘ BUDITE NA

Prednosti sustava upravljanja kvalitetom et
v=| PLAN

v’ Usmjerenost na osiguranika
v’ Liderstvo

v’ Ukljuéenost zaposlenih

v’ Procesni pristup

v’ Sustavni pristup upravljanju @ACT ~
v’ Neprekidno poboljsanje

v’ Donosenje odluka na temelju procijenjenih rizika i ¢injenica
v Uzajamno korisni odnosi s dobavlja¢ima

v’ Osigurana zastita povjerljivosti, dostupnosti i cjelovitosti informacijske
imovine

v’ Upravljanje incidentima i zajamcen kontinuitet poslovanja
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Povezivanje FUK-a sa drugim primijenjenim
sistemima u organizaciji - efikasna poslovna
sinergija

Tri kljuéna aspekta za ucinkovito upravljanje:

1.
2.

Jasna podjela svih poslova i zadataka unutar institucije

Model delegiranja po kojem su odgovornosti i ovlastenja
u vezi sa tim poslovima i zadacima preneseni ka najnizem
nivou organizacione strukture na jasan i formalan nacin

Sistem izvjeStavanja koji rukovodstvu
pruza informacije o financijamai
izvrsenju
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Uvodenje kontrolinga u javhom sektoru

* Posebna vaznost za drustvo u cjelini

 Visok stupanj opravdanosti

* Porast oCekivanja gradana

* Potreba za kontrolingom u ekonomskim krizama
* Primarna uloga kontrolinga

» Upravljacka funkcija bez koje je tesko zamisliti
suvremeno poduzece, a kojom se rjesavaju sve
prisutniji problemi koordinacije i integracije
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Specificnosti uvodenja kontrollnga u Javnl
sektor

Misija i Vizija
Ciljevi
Procesi

Heterogenosti dionika

O Sy NS

Cilj gotovo nikada nije profitabilnost ili udio na trzistu

v'Pri uvodenju kontrolinga u javni sektor treba uzeti u obzir
posebnosti misije, ciljeva i procesa, a primarni zadatak
kontrolera u javhom sektoru je te ciljeve precizirati i
jasno definirati.
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Odgovornost menadzmenta

1. Iskren interes menadzmenta

2. Kontroling pozicioniran kao izvan hijerarhijska

funkcija
3. Podredenost kontrolinga iskljucCivo Upravi
4. Osvjestiti ulogu kontrolera

5. Timski rad i aktivno slusanje



BUDITE NA

Pravna i ekonomska izdanja

PRAV. O] STRANI ¥ o

www.paragraf.ba - www.paragrafrs

Odgovornosti kontrolinga

« Upravljacka funkcija koja mora biti vodena
ciljevima I teziti usmjeravanju svih odluka prema
postizanju tih ciljeva

* Pratiti proces odredivanja ciljeva sve do njihova
Izvrsenja, pa su I suodgovorni za njihovo
postizanje

« Omoguciti efikasno upravljanje resursima,
pracenje postignuca i optimizaciju prc

 PostiCi poboljSanje transparentnosti
odgovornosti | osiguravanje boljih uy
za donosenje odluka
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Informacijski sustavi i kontroling

 Nepohodno je imati kvalitetan informacijski sustav za
funkcioniranje kontrolinga

* Tehnologija i Cista informaticka znanja ne mogu biti
dovoljna za implementaciju optimalne IT potpore
procesima u kontrolingu

* Razvoj informacijske potpore za potrebe donosenja
odluka.

e Upravljanje informacijom

* Investicije u informatiku

IT kontroling
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Povezanost kontrolinga i PIFC (Zakon 0 FUK)

* Public internal financial control (PIFC) koncept koji je razvila
EU kako bi pomogla zemljama kandidatkinjama u reformi
njihovih sustava unutarnjih financijskih kontrola. Koncept se
temelji na medunarodnim standardima unutarnje kontrole i
praksi europskih zemalja.

* PIFC predstavlja novu kulturu upravljanja, odnosno prelazak
s tradicionalnog, uhodanog administriranja u aktivno
upravljanje

Margaret Thatcher : “Ne postoji javni novac,
postoji samo novac poreznih obveznika”
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Povezanost kontrolinga i PIFC (Zakon o FU K)

* Kontroling i Zakon o financijskom upravljanju i kontroli
(FUK) u javhom sektoru imaju snaznu povezanost, jer oba
alata sluze jacanju upravljackih procesa, financijske
odgovornosti i transparentnosti unutar organizacija.

R U, . bl ||| .o
Zajednicki ciljevi: 0.

* Unaprjedenje internih kontrola -t
e U¢inkovito upravljanje resursima ° g%/
e Kvalitetnije planiranje i izvjeStavanje

* PovecCanje transparentnosti i odgovornosti
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Povezanost kontrolinga i PIFC (Zakon o FUK)

e Reformirana javna uprava sluzi kao servis gradanima
utemeljena je na ,3E“ modelu poslovanja, odnosno na
nacelima ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti (PIFC).

 Ekonomicnost je nacelo poslovanja koje se temelji na omjeru
izmedu prihoda i rashoda, a tezi se da je navedeni omjer veci
od 1.

 Efikasnost je nacelo pod kojim se podrazumijeva pruzanje
odgovarajuce koliCine i kvalitete javnih dobara i usluga uz
najnizu razinu troskova (javnih rashoda) u poslovanju javnog
sektora.

» Efektivnost se podrazumijeva pruzanje javnih dobara i usluga
na nacin koji je sukladan postizanju misije, vizije i strateskih
ciljeva na razini javnog sektora; na razini lokalne, regionalne i
sredisnje vlasti.
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Povezanost kontrolinga i PIFC (Zakon o FUK)

* Uvodenje funkcije kontrolinga donosi puno benefita

 Svaka institucija i OJ je prica za sebe nigdje nije ista
primjena upravljacnih funkcija

* Samo uvodenje funkcije kontrolinga podize svijest kod

radnika za ucCinkovito upravljanje, bolje delegiranje,
rasporedivanje ljudskih resursa

e Upravljacka odgovornost direktora i voditelja
organizacijskih jedinica
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Thank You for Your Attention!




