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’/DNEVNI RED

Uvodne napomene za upravljanje rizicima u
organizaciji

Najcesce prakticne dileme i rjesenja prilikom izrade
registra rizika

Utjecaj reqgulatornih promjena na sistem FUK i
koordinaciju aktivhosti FUK u organizaciji sa fokusom
na registar rizika




,Financijsko  upravljanje i kontrola je
sveobuhvatan sustav internih kontrola koji
uspostavljaju i za koji su odgovorni rukovoditelji
korisnika javnin sredstava, a kojim se
upravljajuéi__rizicima __osigurava razumno
uvjeravanje da Ce se u ostvarivanju ciljeva
proracuna i druga sredstva Kkoristiti pravilno,
ekonomicno, efikasno i efektivno.”

(Clan 3. Zakona o FUK)

,2Jpravljanje rizicima je cjelokupan proces
utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika,
uzimaju¢i u obzir ciljeve korisnika javnih
sredstava, te poduzimanja potrebnih radnji,
posebno kroz primjenu sustava FUK-a, a u
svrhu smanjenja rizika.”

(Clan 7. Zakona o FUK)
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Stratesko planiranje Proaktivan pristup

Kljucni dio strateSkog Zahtijeva proaktivan
planiranja. pristup, a ne samo
reagiranje na incidente.

y

Integracija Odgovornost

Integrira se u sve Odgovornost je svih
poslovne procese i zaposlenika, uz jasno
donoSenje odluka. definirane uloge.

A\ NotebookLM




IDENTIFIKACIJA | PROCJENA
KAO PREVENTIVNI STIT

Smanjenje Stetnih
dogadaja i zastita
ugleda

Identifikacijom uzroka i
posljedica rizika
sprijecavamo incidente koji
bi mogli narusiti ugled
organizacije.

Procjena za vecu
efikasnost procesa

Analiza inherentnog i
rezidualnog rizika
omogucuje optimizaciju
resursa i povecanje
poslovne uc¢inkovitosti.

Razumijevanje
kriznih scenarija

Sustavno mapiranje
procesa omogucuje
organizaciji da predvidi
izazove prije nego §to
postanu krize.

Pravna i ekonomska izdanja
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REAGIRANJE | JACANJE
OTPORNOSTI

Upravljanje rizicima: Temelj
organizacijske stabilnosti i uspjeha

Sustav upravljanja rizicima koristi strukturirane obrasce za
identifikaciju, procjenu, ublazavanje i pracenje rizika. Ovaj
proces nije samo administrativna zadaca, vec¢ strateski alat koji
osiguravada organizacija ostane sigurna i u¢inkovita u promjenjivom
okruzenju.

%
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e

Kontinuirani nadzor
za dugorocénu
stabilnost

Stalno pracenje napretka
mjera osigurava da rizik
ostane unutar
prihvatljivih razina.

Podrska
ostvarivanju
strateskih ciljeva
Ciljane mjere ublazavanja
rizika osiguravaju put
bez prepreka prema
kljuénim poslovnim
ciljevima.

Pravovremena
reakcija i stabilnost

Jasno definirani vlasnici
zadataka i rokovi
ublazavanja jacaju
organizacijsku otpornost
na Sokove.
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COSO Model: Okvir za ucinkovito upravljanje unutarnjim kontrolama

COSO model predstavlja globalni standard za uspostavu i vrednovanje sustava unutarnjih kontrola. Sastoji se od
pet integriranih elemenata koji zajedno djeluju na smanjenje rizika i osiguranje integriteta poslovanja.

N

Kontrolno okruzenje

Skup standarda i struktura koji ¢ine temelj
za provodenje unutarnje kontrole.

Upravljanje rizicima
Dinamican proces identificiranja
i analiziranja rizika za postizanje
ciljeva organizacije.

Pracenje i procjena

Redovite procjene kojima se
utvrduje jesu li komponente
sustava prisutne i funkcioniraju Ii.

Informacije i
komunikacije

Kontinuirano prikupljanje i
razmjena potrebnih informacija za
podrsku funkcioniranju kontrola.

Kontrolne aktivnosti

Politike i postupci koji osiguravaju
da se upute uprave za ublaZavanje
rizika provode.
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1. Utvrdivanje 2. Procjena 3. UblaZavanje 4. Pracenje
(Prilog 1) - (Prilog 2) - (Prilog 3) - (Prilog 4) -
Identifikacija —| Analiza —| Definiranje mjera [ Kontinuirano
potencijalnih vjerovatnoce i prevencije. izvjeStavanje.
dogadaja. utjecaja.

01. 02. 03. 04. 05.

Sistematic¢no Procjenjivati Voditi registar Pripremati Osigurati
identificirati utjecaj i rizika. plan za stalno
rizike (min. 1 vjerovatnocu. postupanje. pracenje.
godisnje).
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/\ Najéesée dileme i greske

Nejasno razlikovanje rizika i uzroka /
Presiroki rizici

Definirati jasno, konkretno i mjerljivo.

Prevelik broj beznacajnih rizika

Fokus na kljucne i realno znacajne rizike.

Subjektivna procjena / Nedostatak podataka

Jedinstvena metodologija, skale (1-5) i analiza izvora.

Nema odgovornih / Izrada samo radi forme

Imenovati vlasnike rizika; alat za odluke, ne samo
evidencija.

Neuskladenost s ciljevima / Rijetko aZuriranje /
Slaba ukljucenost

Povezati sa strateskim ciljevima, aZurirati najmanje
jednom godisnje, osigurati ‘Ton s vrha'.
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Cetiri Faze Procesa Upravljanja Rizicima

Sustavni pristup prepoznavanju, ocjenjivanju i ublazavaniju rizika.

FAZA 1: FAZA 2: FAZA 3: _FAZA 4:
UTVRDPIVANJE RIZIKA PROCJENA RIZIKA MJERE ZA UBLAZAVANJE PRACENJE RIZIKA

Inherentni rizik Rezidualni rizik

Probablilty

FAZA 1:
UTVRDIVANJE RIZIKA
Definiranje procesa, uzroka i

posljedica rizika za svaki cilj
organizacije.

FAZA 3: MJERE ZA
UBLAZAVANJE

FAZA 2: PROCJENA RIZIKA FAZA 4: PRACENJE RIZIKA
Ocjenjivanje inherentnog i rezidualnog (@©  Viasnistvo i Odgovornost: Svaki Kontinuirani nadzor napretka u
rizika na ljestvici od 1 do 5 kroz @ rizik mora imati definiranog vlasnika  postocima (%) i provjera je li rizik
vjerojatnost i utjecaj. zadatka i jasan rok izvrSenja. sveden na prihvatljiv nivo.
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Prilog 1 = Utvrdivanje rizika

NAZIV ORGANIZACIJE:
NAZIV ORGANIZACIONE JEDINICE:
UTJECAJ/
R/br. PROCES CiLJ RIZIK KATEGORIA RIZIKA UZROK RIZIKA POSLJEDICA

Mjesto i datum: Rukovodilac organizacione jedinice:




IDENTIFIKACIJA RIZIKA

Proces i Cilj Uzrok Rizik Posljedica

Mapa Eoslovnih Zasto bi se to 1 goji kgn.kretgn Sta ée se desiti ako
procesa kao osnova. moglo desiti? | 0gadal Moze se rizik ostvari?

Sta pokusavamo ugroziti cilj?

postiéi?

Sta se smatra rizikom? Vazno je precizno razlikovati rizik od trenutnog problema,

uzroka ili posljedice kako bi se izbjeglo nerazumijevanije.
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| 3¢, Informacijsko-
| s tehnoloski rizici
\

|

ﬁ_@ Rizici povezani s
1% ljudskim resursima

1%3 Reputacijski rizici>

C@ Strateski rizici Organizacija Sigurnosni rizici)

Pravni i e |
<regu|atorni rizici @ Financijski ”Z'C'> | |
|

({_@\}) Operativni rizici> ;

| Suvremeno poslovanje karakteriziraju brze promjene trzista, tehnoloski razvoj i regulatorni zahtjevi. J_J

R
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Prilog 2 — Procjena rizika

NAZIY ORGANIZACIJE:

NAZIV ORGANIZACIONE JEDINICE:

OCJENA REZIDUALNOG RIZIKA
{uzimajuci u obzir provedene interne konirole / mjere
Za ublaZavanje )

OCJENA INHERENTHNOG RIZIKA
(Rizik ocijenjen u odsustvu bilo kakvih kontrola)

costouecr | ADERVATHOST
' WUIERE ZA Feraen . werovamoes| uriecas OCJENA
Ribr. RIZIK VJEROVATNOCA | UTJECAJ OCJENA
(1.5) (1-5) UKUPNO RIZIKA UBLAZAVANIE | | (B AZAVANJE / (1.5) (1.5) | UKUPNO | “pizika
KOMNTROLE

Mjesto i datum:

Rukovodilac organizacione jedinice:




PROCJENA RIZIKA

Velika vjerovatnoca

INHERENTNI MJEREZA | Nizak utiecaj
Ol ok 02 UBLAZAVANJE! |
RIZIKA i
Procjena inherentnog Nakon $to se procijeni
rizika sluzi da se pokaze inherentni rizik, utvrduje _ )
ozbiljnost rizika u sluéaju se sto se sve U trenutnom ! Mala Vjerovatnoca
da nema kontrola i poslovanju poduzima, Nizak utjecaj
kriticnosti postojecih koje mjere i kontrole se |
1 7 S
kontrola. provode da se sprijedi b A —_—
konkretan rizik i njegove
____________________________________ posljedice. Mala vjerovatnoca
03 REZIDUALNI 04 ADEKVATNOST Visok utjecaj
RIZIK POSTOJECIH s
KONTROLA
Procjena rezidualnog Potrebno je procijeniti da
rizika, koji preostaje li su sadasnje (postojece)
nakon primjene mjere i konjcrole d9voljno Velika vjerovatnoéa
postojeéih kontrola, ovisi adekvatne i funkcionalne Visok utjecaj
o procjeni adekvatnostii U sprjecavanjurizika i e
funkcionalnosti njegovih posljedica. : ‘ B S8 /%

postojecih kontrola.
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Matrica rangiranja rizika

r f\ VJEROVATNOCA x UTJECAJ = UKUPNA IZLOZENOST RIZIKU } \

4

T

N

- - -

|

1
1 2 3 4 5

Utjecaj

Vjerovatnoca
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Prilog 3 — Mjere za ublaZavanje rezidualnog rizika

NAZIY ORGANIZACIJE:

MNAZIN ORGANIZACIONE JEDINICE:

VEZA S DRUGIM
VRSTA DODATNE ORGANIZACIONIM

RAx, RIZIK ODGOVORA |  MJERE ZA REZULTAT | FOTREBNI b caponind ROK | JEDINICAMA/ | PRIORITET
NA RIZIK UBLAZAVANJE ORGANIZACIJAMA

Mijesto i datum; Rukovodilac organizacione jedinice:




Pravna i ekonomska izdanja

Smanjivanje rizika

Poduzimanje mjera da se smaniji
vjerovatnoca ili utjecaj.
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Prenosenje rizika

Prebacivanje rizika na tre¢u stranu, npr.
osiguranje.

Izbjegavanje rizika
Prekidanje aktivnosti koja stvara rizik.

7,
Prihvatanje rizika

Rizik je unutar prihvatljivih granica, ne
poduzimaju se dodatne mjere.

VRSTE ODGOVORA NA

RIZIK
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Prilog 3 — Mjere za ublazavanje rezidualnog rizika

NAZIV ORGANIZACIJE:
NAZIV ORGANIZACIO

Dizajniranje mjera za ublazavanje

LCIONIM
MA / PRIORITET
CIJAMA

R/br. RIZIK

Na koji nacin ée se provesti?

Srazmjernost Potrebni Resursi

Dodatne mjere ne smiju kostati vise Da li su potrebna dodatna financijska
od koristi njihovog uvodenja. sredstva?

Vlasnik Zadatka Rok i Prioritet

Jasno odredena organizacijska Razumni rokovi i odredena hitnost
jedinica i rukovoditelj. (nizak, srednji, visok).
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[Prilog 4 — Pracenje rizika
MAZ Y ORGANIZACIJE:

NAZIYV ORGANIZACIONE JEDINICE:

IZVIESTAVAMNJE, PRACENJE KONTROLE

PROCJENA REZIDUALNOG RIZIKA NAKON PROVOBENJA

MJERA ZA UBLAZAVANJE
PODUZETE oM : .
|Roor. RIZIK MJEREZA |NAPREDAK | "OFERTARL! PREOSTALE O |viErovATNOGA | UTJECA) OCJENA |FIRHVATLINV
: PROBLEMI DATUM UKUPNO NIVO RIZIKA
UBLAZAVANJE (%] AKTIVNOSTI {1-5) (1-5) RIZIKA,
e ZAVRSETKA

Mijesto i datum:

Rukovodilac organizacione jedinice:
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Napredak (%)

65% Procjena postotka
realizacije planiranih
mjera.

m

Komentari i Problemi
A ObrazloZenje za mjere koje

nisu provedene ili kasne.

Preostale Aktivnosti

Novi datum zavrSetka za
mjere s kojima se kasni.

Re-evaluacija: Procijeniti rezidualni rizik ponovo nakon provedbe.
Pravilo: Ukoliko su mjere bile adekvatne i provedene u potpunosti,
ukupna izlozenost riziku trebala bi biti niza.

—_—
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Upravljanje Rizicima: Kljucna Pitanja i Odgovori

Pregled najboljih praksi za prepoznavanje, procjenu i kontrolu rizika.

| 21 |
T

::Q
Procjena i Analiza

Visok rizik vs. visok strah?
Rizik je vijerovatnoca x uticaj; strah je
subjektivan.

sl

Strategija i Operacije
Izbjedi ili prihvatiti rizik?
Zavisi od uticaja. Ugrozava poslovanje?
Izbjeci. Mali rizik? Prihvatiti uz kontrole.

Kultura i Odgovornost

Rukovodstvo ili zaposleni?
Rukovodstvo postavlja sistem, ali svi
zaposleni prepoznaju i prijavljuju.

Nedostatak podataka?
Osloniti se na iskustvo strucnjaka, slicne
sluCajeve i scenarije.

Kada je trosak prevelik?
Kada ulaganje u zastitu premasSuje ocekivani
gubitak ili vrijednost koju Stitimo.

Prijaviti potencijalni rizik?
Da. Upravljanje se zasniva na prevenciji, a
ne na ¢ekanju potvrde problema.

Razlicite procjene odjela?
Uvesti zajednicke kriterije procjene i
integrirano upravljanje.

Brzina vs. kontrola?
Prilagoditi kontrole nivou rizika (previse

usporava poslovanje, premalo donosi gubitke).

PreviSe administracije?
Fokusirati se na kljucne rizike i prakticne
mjere, ne na prekomjernu papirologiju.

Kako izbjeci subjektivnost?
Koristiti standardizirane metodologije,
podatke i neovisne procjenjivace.

Inovacije = veci rizik?
Kratkoro¢no da (uvode nepoznanice),
dugorocno smanjuju druge rizike.

Rukovodstvo ignorira upozorenja?
Dokumentirati rizik, jasno prikazati
posljedice i eskalirati kroz formalne kanale.

Outsourcing prebacuje rizik?
Samo djelimicno. Reputacijska i strateska
odgovornost uvijek ostaje organizaciji.

Kultura bez panike?
Otvorena komunikacija, edukacija i fokus
na rjiesenja, a ne na trazenje krivca.
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Utjecaj Regulatornih Promjena na Sistem FUK i Registar Rizika

Utjecaj na opdi sistem FUK

Revizija internih akata i procedura

Izmjena internih procedura i pravila poslovanja radi
uskladivanja s novim zakonskim zahtjevima.

Prilagodavanje kontrolnih aktivnosti
Modifikacija postojecih kontrola kako bi se osiguralo da
novi propisi budu integrirani u svakodnevne operacije.
Redefiniranje odgovornosti pey
Jasno preciziranje novih obveza i odgovornosti za ¢ o\
zaposlenike i rukovoditelje u novom regulatornom okruzenju. 8\,8

Kontinuirana edukacija
F’H Provedba dodatnih obuka za zaposlenike radi
razumijevanja i primjene novih pravila.

Operativno i izvjestajno unaprjedenje
Povecanje administrativnih zahtjeva uz istovremeno poboljsanje
sustava dokumentiranja i izvjestavanja o procesima.

Us

Fokus na uskladenost (Compliance)

Povecanje potrebe za sustavnim pracenjem
uskladenosti poslovanja s eksternim propisima.

Konkretni utjecaj na registar rizika

Faza 1: Utvrdivanje rizika (Prilog 1)
Identifikacija novih regulatornih i pravnih rizika te
ukljucivanje rizika neuskladenosti u primarnu
bazu.

Faza 2: Procjena rizika (Prilog 2)
Ponovna procjena vjerojatnosti i utjecaja
postojecih rizika (inherentni i rezidualni) u
kontekstu novih propisa.

Faza 3: Ublazavanje rizika (Prilog 3)
Azuriranje mjera kontrole, definiranje novih
vlasnika zadataka i uskladivanje s novim
strateskim ciljevima.

Faza 4: Pracenje rizika (Prilog 4) *
Ucestalije aZuriranje registra i pracenje M

napretka poduzetih mjera u kra¢im
vremenskim ciklusima.

alil
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UPRAVLJACKA ODGOVORNOST

Prakticne prepreke:

Nedovoljna ukljucenost menadzmenta.
Registar se dozivljava kao puka formalnost.

o1 2t o s s ————t .|
Akcijski plan:

. Edukacija: Kontinuirana obuka zaposlenika
0 novim propisima.

. Ton s vrha: Menadzment jasno postavlja
zastitu podataka kao prioritet.

. Kultura: Registar je alat za donosenje
odluka, a ne samo formalna evidencija.

Povezanost rukovodstva i zaposlenika



Pravna i ekonomska izdanja

www.paragraf.ba - www.paragrafrs

Zastita osobnih podataka u FUK sustavu

Zastarjeli pristup

FUK pristup

To je posao pravne sluzbe ili IT-a.

Fokus na formalno ispunjavanje
zakonskih normi.

4]

Reagiranje na prituzbe ili PRy
inspekcije.
Osobni podaci se prikupljaju bez ;=
jasne svrhe (,zlu ne trebalo”). |

O
ail

To je odgovornost svakog zaposlenlka ]
i rukovoditelja. |

&

Fokus na integriranu zastitu kroz sve
poslovne procese (Privacy by Design).

Proaktivna procjena ucinka na zastitu
podataka i upravljanje rizicima.

Osobni podaci se tretiraju s paznjom,
prikupljaju se samo nuzni i Cuvaju se
sigurno.

Ucinkovit FUK sustav osigurava zakonitu, postenu i transparentnu obradu osobnih podataka,

stiteci prava pojedinaca i reputaciju institucije.
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HVALA NA PAZNIJI

PITANJA | ODGOVORI
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