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* Faze uskladivanja i cheklist za zastitu podataka
* Poslovni procesi koji obraduju liche podatke

* \/jezba Mapa poslovnog procesa

* Kljucni rizici i povezivanje sa ZZLP

* VVjezba registar rizika



Prepoznavanje aktivnosti
obrade licnih podataka
unutar poslovnih procesa

21.05.2026. godine
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Blok 1 — Upravljanje i dokumentacija

1. Da li je rukovodstvo usvojilo akte koji ureduju zastitu
licnih podataka (Kodeks ponasanja, Politika privatnosti,
Politika kolacic¢a)?

2. Da li su akti dostupni zaposlenicima i objavljeni na
web stranici (transparentnost)?

3. Da li postoji imenovani sluzbenik za zastitu licnih
podataka (DPO) i odluka o imenovanju u skladu sa ¢l.
39-41 Zakona?

4. Da li su definisane uloge i odgovornosti rukovodilaca
i zaposlenika u pogledu zastite licnih podataka?

5. Da li je rukovodstvo upoznato sa obavezama iz
Zakona o zastiti licnih podataka i uklju¢eno u proces
uskladivanja?
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CHECKLIST
Blok 2 — Obuka

6. Da li su zaposleni upoznati s kodeksom i politikama
(npr. putem edukacija ili obavjestenja)?

7. Da li postoji evidencija o sprovedenim edukacijama
iz oblasti zastite licnih podataka?
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Blok 3 — Procjena rizika

8. Da li su identifikovani svi procesi koji ukljucuju
obradu li¢cnih podataka?

9. Da li su prepoznati rizici po prava i slobode nosilaca
podataka (npr. neovlasten pristup, gubitak podataka,
neuskladena obrada)?

10. Da li su dokumentovani svi rizici u okviru evidencije
FUK?

11. Da li se vrsi procjena vjerovatnoce i uticaja svakog
identifikovanog rizika?

12. Da li je izradena Procjena uticaja na zastitu
podataka (DPIA) za visokorizicne obrade (¢l. 37
Zakona)?

13. Da li su definisane tehnicke, organizacione i
kadrovske mjere za smanjenje rizika?

14. Da |li postoji osoba odgovorna za pracenje provedbe
mjera (DPO, IT, HR)?
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Blok 4 — Pracenje i kontrola

15. Da li rukovodstvo redovno razmatra izvjestaje
sluzbenika za zastitu podataka i poduzima korektivne
mjere?

16. Da li su obezbijedene tehnicke i organizacione
mjere zastite podataka u skladu sa ¢lanom 26. i 27.
Zakona?

17. Da li se vodi evidencija aktivnosti obrade (¢l. 32
Zakona)?

18. Da li su definisani postupci za prijavu i evidentiranje
povreda licnih podataka (¢l. 35—-36)°?

19. Da li postoji postupak za prijavu i evidentiranje
povreda licnih podataka?
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Kako biste se uskladili sa Zakonom o zastiti licnih
podataka neophodno je:

*Educirati zaposlenike za sigurnu obradu i zastitu
podataka,

*Uspostaviti interne procese i dokumentaciju za
evidenciju i reagovanje na povrede podataka,
*Pratiti propise i redovno azurirati politiku zastite
podataka.
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Najvaznije novine u odnosu na prethodni zakon:

» Sira prava gradana (brisanje, prenosivost, ograni¢enje obrade,
prigovor)

* Privatnost po dizajnu i po defaultu

* Obavezne evidencije obrade i DPIA procjene rizika

* Uvodenje DPO-a (sluzbenika za zastitu podataka)

* Obavezna prijava povrede podataka u roku od 72 sata

e Strozija pravila za prenos podataka u inostranstvo

* Obaveza predstavnika stranih kompanija u BiH

* Znatno vece kazne i jaCe ovlasti Agencije

* Posebna zastita djece i osjetljivih podataka (16+ saglasnost)



; : 1| TE "-""x'iv‘f,\ y
“ & Pravna i ekonomska izdanja S R Y L
T\ N )] STRANI 4 ¥ &
% ( 5 >

46'/!74}: www.paragraf.ba afrs

Zakon o zastiti licnih podataka

,,Llcnl podatak“je svaki podatak koji se odnosi na fizicko
lice Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi (ime i

|ore2|me adresa stanovanja, datum rodenja, JMBG, broj
icne karte).

Podaci o zaposlenju i obrazovanju (radna biografija-CV,
diplome, certifikati, ocjene),

Finansijski podaci (broj bankovnog racuna, podaci sa
kreditnih kartica, poreski identifikacioni brOJ, ),

Snimci na kojima se moze identifikovati osoba (audio,
video i fotografije).

Elektronski identifikatori (IP adresa/ako se mozZe povezati
sa osobom/,kolacic¢i/ cookies/),
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/Zakon o zastiti licnih podataka

Zabranjena je obrada posebne kategorllje licnih podataka:
rasno ili etnicko porijeklo, politicko misljenje, vjerska ili
filozofska uvjerenja, pripadnost sindikatu, genetskl podaci,
biometrijski podaci u svrhu jedinstvene |dent|f|kacue lica,
podaci o zdravlju, polnom zivotu i seksualnoj orijentaciji. ®

lzuzeci: Izricita saglasnost, ostvarivanje posebnih prava u

oblasti radnog prava..., ostvarivanje ili odbrana od pravnih
zahtjeva

e Zastita klju€nih interesa nosioca ili drugog fizickog lica....
e Legitimne aktivnosti fondacija, udruzenja
e Nosilac podataka je sam objavio podatke

e Za potrebe preventivne medicine ili medicine rada...javni
interes u oblasti javnog zdravlja
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e Postivanje etickih standarda u obradi liénih podataka,
Integritet i eticke odgovornost zaposlenih za povijerljivost i zakonitu obradu
vrijednosti podataka, sprjeCavanje sukobe interesa i zloupotrebe podataka.

Kontrolno okruzenje —
Upravljanje ljudskim
resursima

e Zaposlenici imaju potrebne kompetencije i obuke za pravilnu
obradu licnih podataka.

O)5-ClalFL (ol [o]a ERS IS QA =N | imenovanije sluzbenika za zastitu podataka (DPO), te osiguranje
da pristup podacima bude kontrolisan i odgovoran.

odgovornosti

U OINO C S1S e Integracija zahtjeva za zastitu licnih podataka u procese
» A Ao organizacije.

Kontrolno Okruzen]e — e Jasno definisana nadleznosti i odgovornosti, ukljucujuci }
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Koji nivo zrelosti upravljanja procesima najbolje opisuje vasu
organizaciju i zasto?

Organizacije sa zrelim vjestinama za upravljanje svojim procesima 5. Optimizirane
) . . ] . ] ] ] ] Kontinuirano poboljsanje

Organizacije na ovom nivou rutinski ocekuju od rukovodilaca i zaposlenih da procesa osigurano

zajedno rade na pobolj$anju poslovnih procesa. Oni dovoljno dobro razumiju svoje kvantitativnom i

procese da mogu sprovesti sistemske eksperimente da bi ocijenili da li ¢e promjene | kv alitativhom povratnom
biti korisne ili ne /kako za samu organizaciju, tako i za korisnike/ vezom kontrola, s pilot
inovacijama i primjenom

4. Upravljane novih tehnologija.

Nekolicina organizacija ima na nivou organizacije Detaljna mjerila kvalitete
potpuno razumijevanje kako se procesi odnose i imaju procesa i ishoda su
strategiju upravljanja procesima, ciljevima i ishodima prikupljena. I procesi i

kroz organizacijsku hijerarhiju. ishodi se razumiju i
kontrolisu.

3. Definisane

Vedina organizacija je izmedu nivoa 2. i nivoa 3.
One imaju dokumentovane i standardizovane procese ali
su u vecini slucajeva konacni ishodi slabo povezani sa
procesnim ciljevima. Indikatori mjerenja se ne prate.

Procesi su vedim dijelom
dokumentovani,
standardizovani i

integrisani u organizaciji

2. Ponavljajuce

Zasnivanje osnowvnih )
projekata procesnog Kako organizacija postaje zrelija, pocinju se
pristupa radi odredivanja konceptualizirati poslovni procesi i traZiti njihova
trogkova, slijeda aktivnosti i |organizacija, ponavljanje uspjeha i mjerenje rezultata

funkcionalnosti. Najnuznije

1. Inicijalne kontrole su definisane.
Procesi su ad hoc. Nekoliko
aktivnosti je eksplicitno Pojedinci u organizaciji ili neki organizacioni dijelovi
definisano i uspjeh ovisi o cine pomake iako ne mogu zapoceti sa procesnim
liénim naporima i inovacijama

entuzijazmu ucesnika. Organizacije sa nezrelim procesnim vjestinama




)\" \\

f“\\( ” --,,*,’.-:'
A ol

Pravna i ekonomska izdanja |

www.paragraf.ba - www.paragraf.rs

“Kako odrediti da i je nesto proces |I|
podproces?

Ako ne naljuti bar troje ljudi, onda nije rije€ o
procesu. Michael Hammer

Proces = Sira poslovna cjelina
Podproces = dio procesa koji obuhvata srodne aktivnosti

Prilikom definisanja poslovnih procesa i podprocesa potrebno je imati u vidu:

uspostavljenu organizacionu strukturu korisnika javnih sredstava,
vrstu i veli€inu poslovnih funkcija,

iznos budzeta odnosno finansijskog plana,

izvore finansiranja,

broj zaposlenih.
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FUK kaze "moras imati kontrole". Zastita
podataka kaze "kako te kontrole izgledaju kad
su u pitanju licni podaci ".

Clan 3. stav 1. Zakona o finansijskom upravljanju i
kontroli :,Sistemom FUK obezbjeduje se da se poslovanje
javnog sektora obavlja na zakonit, efikasan, djelotvoran i

transparentan nacin.”

Pitanje: Gdje se u FUK sistemu Vase organizacije nalazi
zastita licnih podataka? Da li je uopste tu? Je li obavljena
edukacija zaposlenika? Je li prepoznata zastita licnih
podataka u kontrolnom okruzenju?
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Maziv organizacije:

Organizaciona jedinica:

Rukovodilac organizacione jedinice:

1. MNAFIV PROCESA

2. CILY PROCESA

3. OPI5 ULAFNIH VRIJEDMNOSTI

4. AKTIVMOSTI GLAVMNE KONTROLE

5. OPIS IZLAFZNIH VRUEDMOSTI

6. RESUR,SIISREUSTVE\.!

F. ZAKONI, PODZAKOMNSKI AKTI I PROCEDURE KOJE SE ODNOSE NA POSLOVNI PROCES

8. ODGOVORMNA LICA

9. ORGANIZACIONA JEDINICA (VLASNIK PROCESA)

10. POVEZANMI POSLOWVNI PROCESI

Rukovodilac organizacione jedinice
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Prirucnik za
finansijsko
upravljanje i
kontrolu u javhom
sektoru u
Federaciji
BiH("Sluzbene
novine Federacije
BiH", broj: 46/23)
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Polje Pitanja za popunjavanje
1. Naziv ,Sta je krajnji rezultat?“ ,Kako se zove zvaniéni skup koraka koji
transformise ulaze u izlaze?“....
2. Cilj ,Zasto postoji ovaj proces? Sta Zelimo postiéi?“
3 Inouti ,Sta vam je potrebno da biste pokrenuli ovaj proces? Koji
- NP dokumenti, podaci?“
4. Aktivnosti . , P & :

? ?”
ontrole ,Koje radnje obezbjeduju kontrolu? Sta radite prvo, pa onda-
5. Outputi ,Sta izlazi iz ovog procesa? Koji su rezultati?“

6. Resursi ,Koje ljude, novac, opremu koristite?“
7. Zakoni ,Koji zakoni se primjenjuju?

8. Odgovorna lica

,Ko je odgovoran?“

9. Vlasnik procesa

,Koja organizaciona jedinica je zaduzena da ovaj proces Zivi i
azurira?”

10. Povezani
procesi

»5a kojim drugim procesima je ovaj povezan?“
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Gdje su licni podaci u vasim procesima?

Primjeri procesa/aktivnosti koji NUZNO obraduju li¢ne
podatke:

* Upravljanje ljudskim resursima

e Obracuniisplata plata

Putni nalozi

Racunovodstvo (JMBG, IBAN na racunima)
Transferi fizickim licima

Upravni postupak za fizicka lica

Video nadzor

IT sistem
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Aktivnosti glavne
kontrole???

Za svaku fazu postavlja se
pitanje— koja radnja
obezbjeduje KONTROLU?

Svaki korak u procesu koji
sprecava gresku,
nezakonitost ili
nepravilnost — jeste
kontrolna aktivnost.
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Revizori i kontrole
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NAZIV PROCESA Upravljanje zivotnim ciklusom IT sistema

CILJ PROCESA Osigurati planiranje, razvoj, implementaciju,
odrzavanje i povlacenje IT sistema na kontrolisan, siguran |
uskladen nacin, uz zastitu podataka i efikasno upravljanje
resursima.

OPIS ULAZNIH VRIJEDNOSTI

e Zahtjevi korisnika (obrazac x)

* Tehnicke i sigurnosne specifikacije

* Budzet/Finansijski plan

* Plan nabavke

Postojeca IT dokumentacija i inventar
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KLJUCNE AKTIVNOSTI
* Analiza i odobrenje zahtjeva
 Dizajn i razvoj/nabavka sistema
* Procjena rizika i DPIA (gdje je potrebno)
* Implementacija sigurnosnih kontrola (MFA, enkripcija, pristupi)
* Testiranje i validacija
e Odrzavanje i monitoring (logovi, backup)
 Sigurno povlacenje i brisanje podataka
KONTROLE
 Odobrenje IT i rukovodstva
* Misljenje DPO i DPIA za visokorizicne obrade
* Kontrola pristupa (RBAC, MFA)
* Evidencija imovine i konfiguracija
* Logovanje i redovni pregledi
e Ugovori sa obradivaCima (DPA)
e Sigurno brisanie podataka

.paragraf.ba - www.paragrafrs

S Mape proces
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Mape proces
OPIS IZLAZNIH VRUUEDNOSTI

* Funkcionalan i siguran IT sistem
 Evidencije o obradi i logovi

* Azurirana IT inventura

« Zasticeni | uskladeni podaci

RESURSI / SREDSTVA

 Oprema (hardver): serveri, raCunari, mrezna oprema,
diskovi, backup uredaji IT infrastruktura i softver

* Ljudski resursi (IT osoblje, DPO, rukovodstvo)
* Finansijska sredstva
* Obuke i alati za zastitu podataka
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1. NAZIV PROCESA

Upravljanje ljudskim resursima

2. CILJ PROCESA

Uspostaviti sistem ULJR koji omogucava efektivno i efikasno ispunjenje
nadleznosti i ciljeva organizacije, uz postovanje zakonskih okvira ukljucujuci
zastitu licnih podataka.

3. OPIS ULAZNIH VRIJEDNOSTI

Strategija i godisnji planovi rada

Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
BudzZet (sa namjenskim sredstvima za ULJR)

Zahtjevi rukovodilaca za popunjavanjem radnih mjesta

Prijave kandidata na javni oglas (licni podaci)

Zahtjevi za obukom od strane zaposlenih i rukovodilaca
Dokumentacija od zaposlenog

Evidencije
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4. AKTIVNOSTI GLAVNE KONTROLE

Autorizacija

Razdvajanje duznosti
Prethodna kontrola budzeta
Dvostruki potpis

Odobrenje

Provjera uskladenosti
Ogranicenje pristupa
Provjera kompletnosti
Brisanje podataka

Provjera odstupanja
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5. OPIS IZLAZNIH VRIJEDNOSTI

Azuriran Pravilnik o sistematizaciji i usvojen Godisnji plan ULJR.

Popunjena radna mjesta sa odgovarajuéim kompetencijama (uz zakonitu
obradu licnih podataka).

Realizovan plan obuka, voden Registar obuka i saCinjen godisnji Izvjestaj o
obukama.

Sprovedeno ocjenjivanje zaposlenih i saCinjen godisnji Izvjestaj o upravljanju
ucCinkom.

Evidencija i izvjestaji

6. RESURSI/SREDSTVA

Ljudski: Sluzbenik za ULJR, komisije za zaposljavanje, rukovodioci
organizacionih jedinica, rukovodilac.

Finansijski: Budzetska sredstva (namjenska stavka za obuke i razvoj).
Tehnicki: IT podrska (registar obuka, evidencije),

Prostor: Za obuke, rad komisije, siguran prostor za arhiviranje (licni podaci).
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1. NAZIV PODPROCESA

PLANIRANIJE LJUDSKIH RESURSA

2. CILJ PROCESA

Osigurati godisnje planiranje ljudskih resursa koji omogucava efektivno

izvrSavanje nadleznosti i strateskih ciljeva organizacije, uz racionalno koristenje
budzetskih sredstava.

3. OPIS ULAZNIH VRIJEDNOSTI

Strategija razvoja
GodisSnji program rada
Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta

Podaci o postojec¢im kadrovima (starosna struktura, kvalifikacije, fluktuacija)
Budzet

Zahtjevi rukovodilaca organizacionih jedinica
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Aktivnost: Analiza postojeceg stanja ljudskih resursa (struktura,
potrebe, viSkovi), zahtjeva rukovodioca

Kontrola: Autorizacija analize od strane rukovodioca OJ;

Aktivnost: Godisnja analiza Pravilnika o sistematizaciji radnih
mjesta (usaglasavanje sa nadleznostima)

Kontrola: Autorizacija analize od strane rukovodioca OJ;
Aktivnost: Izrada i dostavljanje plana na usvajanje

Kontrola: Provjera raspolozivosti sredstava i kompletnosti
dokumentacije i dvostruki potpis na planu.
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5. OPIS IZLAZNIH VRIJEDNOSTI

Azuriran i usvojen Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta
Usvojen godisnji plan ULIR (sa rokovima i odgovornim licima)

6. RESURSI/SREDSTVA

Ljudski resursi (Sluzbenik za ULJR, Rukovodioci organizacionih
jedinica)

Budzet

IT podrska (evidencije)
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1. NAZIV PODPROCESA

Zaposljavanje (prijem u radni odnos)

2. CILJ PROCESA

Popunjavanje upraznjenih radnih mjesta, osobama sa
potrebnim kvalifikacijama i kompetencijama, kroz zakonit,
transparentan i fer postupak, uz punu zastitu licnih
podataka kandidata.

3. OPIS ULAZNIH VRIJEDNOSTI

Godisnji plan ULJR (odobreni plan zaposljavanja)
Zahtjev rukovodioca za popunjavanjem radnog mjesta
Opis poslova i uslovi za radno mjesto (iz sistematizacije)




UDITE NA o
Pravna i ekonomska izdanja YDAV O "’?‘;-},‘. S AN S ==
2 'p?\:fi'\\.f,."‘Nl\Q/l[ STRANI S M !

Mape procesa™= et i

vwparagrabba—sreseprs e
Aktivnost: Formiranje komisije za zaposljavanje

.. B
Kontrola: Odobravanje/potpisivanje rjesenja Da li je sve tur

Aktivnost: Sastavljanje teksta konkursa/oglasa i obavjestenja o privatnosti za kandidate.

Kontrola: Provjera uskladenosti konkursa/oglasa i Obavjestenja o privatnosti sa propisima o zastiti licnih
podataka i internim procedurama.

Aktivnost: Prijem i evidentiranje prijava
Kontrola: Kontrola potpunosti prijave (kontrolna lista); ogranicenje pristupa (zastita licnih podataka).

Aktivnost: Provodenje aktivnosti prijema, obrada licnih podataka kandidata i saCinjavanje prijedloga za
izbor

Kontrola: Dvostruka provjera, dokumentovanje bodovanja (revizijski trag) potpisivanje zapisnika od
strane svih clanova

Aktivnost: Odluka o prijemu

Kontrola: Provjera da li je odluka zasnovana na rang listi; potpis ovlastenog lica.
Aktivnost: Prijem Zalbi i provodenje Zalbenog postupka

Kontrola: Cuvanje zalbene dokumentacije sa propisanim rokom

Aktivnost: Zasnivanje radnog odnosa (ugovor, rjeSenje)

Kontrola: Provjera uskladenosti ugovora, rjeSenja




'§ BUDITE NA p
B {KY Pravnaiekonomska izdanja AR et e L /Y o4
>0 G FRA N‘»'H 4 RANI| ¥ &
-7? - ' y : 7

7oA

aragraf.ba - www.paragrafrs

Mape procesd

5. OPIS IZLAZNIH VRIJEDNOSTI

Odluka o prijemu u radni odnos
Potpisan ugovor o radu/rjesenje

6. RESURSI/SREDSTVA

Ljudski resursi (Sluzbenik za ULJR, Rukovodioc,
komisija)

IT podrska (evidencije)

Prostorija za intervjue
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1. NAZIV PODPROCESA

Obuka i razvoj zaposlenih

2. CILJ PROCESA

Jacati kompetencije zaposlenih kroz sistematsku,
planiranu i evaluiranu obuku, kako bi se efikasno i
efektivno ispunjavale nadleznosti i ciljevi organizacije.

3. OPIS ULAZNIH VRIJEDNOSTI

|dentifikovane potrebe za obukom (ankete, zahtjevi
rukovodilaca, rezultati ocjenjivanja)-obrazac
Ponude eksternih trenera/institucija

Budzetska sredstva (namjenska stavka)

Registar prethodno realizovanih obuka
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Aktivnost: Prikupljanje i analiza potreba za obukom od rukovodilaca

Kontrola: Provjera uskladenosti sa strateskim ciljevima, potpis rukovodioca OJ na zahtjevu
Aktivnost: Izrada godisnjeg plana internih i eksternih obuka

Kontrola: Provjera uskladenosti sa budzetskim sredstvima i planom nabavki, odobrenje
Aktivnost: Koordinacija sa relevantnim institucijama, provodenje postupka nabavke
Kontrola: Potpisivanje sporazuma/ugovora

Aktivnost: Vodenje registra obuka (tema, datum, polaznici, evaluacija)

Kontrola: Ogranicenje pristupa licnim podacima polaznika; redovna provjera rokova
cuvanja.

Aktivnost: Evaluacija svake obuke (ispitivanje zadovoljstva, primjena znanja)

Kontrola: Kontrola da li je evaluacija sprovedena; potpisivanje izvjeStaja o evaluaciji;
uskladivanje rezultata sa planom.

Aktivnost: Izrada godiSnjeg izvjeStaja o obukama za rukovodioca

Kontrola: Autorizacija izvjeStaja od strane rukovodioca.
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5. OPIS IZLAZNIH VRIJEDNOSTI

Godisnji plan obuka

Realizovane planirane obuke (evidencija)
AZuriran registar obuka

Godisnji izvjeStaj o obukama sa preporukama

6. RESURSI/SREDSTVA

Ljudski resursi (Sluzbenik za ULJR, Rukovodioc,)
BudZetska sredstva (namjenska)

Prostorije za obuke (interna)

Eksterni treneri / institucije
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1. NAZIV PODPROCESA

Upravljanje ucinkom (ocjenjivanje zaposlenih)

2. CILJ PROCESA

Kontinuirano unapredivati rezultate rada pojedinaca i cijele organizacije kroz
sistem redovnog postavljanja ciljeva, pracenja i ocjenjivanja, te povezivanja
ocjena sa napredovanjem i razvojem.

3. OPIS ULAZNIH VRUUEDNOSTI

Opisi poslova (iz sistematizacije)

Godisnji ciljevi organizacione jedinice i pojedinca
lzvjesStaji o radu

Standardi ucinka (kvaliteta, kvantitet, rokovi)
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I\/Iape procesd

Aktivnost: Postavljanje godisnjih ciljeva za svakog zaposlenog

Kontrola: Saglasnost rukovodioca OJ i zaposlenog (potpis)

Aktivnost: Pracenje rada tokom godine i evidentiranje u dosije

Kontrola: Potpis rukovodioca i zaposlenog

Aktivnost: Sprovodenje godisnjeg ocjenjivanja i izrada rjesenja

Kontrola: Provjera potpunosti obrazaca; potpisivanje od strane obje strane i rukovodioca
Aktivnost: RjeSavanje prigovora na ocjenu (ako postoje)

Kontrola: Formiranje nezavisne komisije

Aktivnost: Izrada izvjestaja

Kontrola: Autorizacija izvjestaja

Aktivnost: Povezivanje ocjena sa napredovanjem, obukama i nagradivanjem
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5. OPIS IZLAZNIH VRIJEDNOSTI

Ispunjeni obrasci za ocjenjivanje svakog zaposlenog
Rjesenje o ocjeni

Godisnji izvjeStaj o upravljanju ucinkom

Preporuke za obuke i napredovanje na osnovu ocjena

6. RESURSI/SREDSTVA

Ljudski resursi (Sluzbenik za ULJR, Rukovodioc,)
IT softver (opciono)
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1. NAZIV PODPROCESA

Evidencija — vodenje personalnog dosijea

2. CILJ PROCESA

Osigurati zakonito, transparentno, tacno i azurno vodenje personalnih
dosijea zaposlenih, uz postivanje nacela minimizacije podataka,
povijerljivosti i sigurnosti, te omoguciti ostvarivanje prava i obaveza iz
radnog odnosa u skladu sa regulativom.

3. OPIS ULAZNIH VRIJEDNOSTI

* Dokumentacija od strane zaposlenog/kandidata (ugovor o radu, aneksi, potvrde
o stru¢noj spremi, ljekarska uvjerenja, izjave, zahtjevi za ostvarivanje pravaisl.).

* Evidencije i baze podataka
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Aktivnost: Prijem i evidentiranje nove dokumentacije

Kontrola: Zaduzena lica evidentiraju dokumentaciju

Aktivnost: Provjera zakonitosti i kompletnosti dokumentacije

Kontrola: Provjera da li postoji zakonski osnov za njeno ¢uvanje

Aktivnost: Sistematizacija i odlaganje dokumenata u dosije

Kontrola: Provjera fizicke zasticenosti

Aktivnost: Uspostavljanje i azuriranje ROPA evidencije

Kontrola: Evidentira kroz logove (elektronski) ili zapisnike (fizicki)

Aktivnost: Postupanje po zahtjevima zaposlenog i trecih strana za pristup podacima
Kontrola: Provjera identiteta i prava

Aktivnost: Cuvanje dosijea i kontrola rokova (retencija)

Kontrola: Zapisnik o unistenju

Aktivnost: Prestanak radnog odnosa

Kontrola: Izdvajanje dosijea iz aktivnhe mape i prebacivanje u arhivu.
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5. OPIS IZLAZNIH VRIJEDNOSTI

Funkcionalan i siguran personalni dosije za svakog zaposlenog, koji se sastoji
od zakonito prikupljene, azurne i relevantne dokumentacije.
Evidencije i izvjeStaji (ROPA, registri pristupa, evidencije zahtjeva).

6. RESURSI/SREDSTVA

Ljudski resursi HR sluzba, DPO (Sluzbenik za zastitu licnih podataka), IT osoblje,
rukovodstvo).

Materijalna sredstva (zaklju¢ani ormari za fizicke dosijee, prostorija za povjerljive
dokumente).

Tehnicka sredstva (softveri, aplikacija, sigurnosne kopije, antivirus, MFA).
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Podproces Odgovorna osoba

Rukovodilac organizacije

Planiranje ljudskih resursa . .
Rukovodilac Sektora za pravne i opSte poslove

Rukovodilac organizacije

Zaposljavanje (Regrutacija) Komisija za zapogljavanje

Rukovodilac organizacije

Obuka i razvoj
J Rukovodilac Sektora za pravne i opste poslove

Rukovodilac organizacije

Upravljanje uc¢inkom (Ocjenjivanje
. (Ocjen] je) Rukovodioci organizacionih jedinica

Rukovodilac Sektora za pravne i opste poslove
Vodenje personalnog dosijea Sluzbenik za ULJR
Ovlasteni arhivar
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Mape procesa —v'eiba

PROCES OBRACUNA | ISPLATE PLACE - AKTIVNOSTI

* Prikupljanje podataka

 Unos podataka u program

 Obracun plata i naknada

* |Ispisizvjestaja iz plata i naloga za isplatu plata i naknada

 Podnosenje naloga za isplatu plata i naknada banci —
elektronsko placanje

* Podjela isplatnih lista

* Dostavljanje mjesecnih i godisnjih izvjestaja

* Arhiviranje dokumentacije
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Obrada liénih podataka putem video nadzora odnosi se na prikupljanje i daljnju obradu liénih podataka.

Videonadzorom su obuhvaéene samo prostorije ili dijelovi prostorija Ciji je nadzor nuzan radi postizanja
bezbjednosti i zastite imovine ljudi.

Prostori za odmor, toaleti i garderobe ne smiju biti pod video nadzorom.

Dijelovi objekta koji su pod videonadzorom moraju biti oznaceni na nacin da je oznaka vidljiva najkasnije
prilikom ulaska u vidokrug snimanja.

Oznaka sadrzi naznaku da je prostor pod videonadzorom, svrhu snimanja, podatke o Ustanovi
(kontroloru) i kontakt podatke putem kojih nosilac podataka moze ostvariti svoja prava.

Sistem video nadzora je zasticen od pristupa neovlastenih lica, a pravo pristupa ima samo ovlasteno lice.

Svaki snimak putem video nadzora i njihova obrada posebno se evidentira putem automatizovanog
sistema zapisa sa naznacenim vremenom, mjestom pristupa i naznakom lica koje je izvrSilo pristup
snimcima.

Snimci dobijeni putem video nadzora €uvaju se ograni¢eno (najces¢e do 30 dana, u skladu sa odlukom o
video nadzoru), nakon ¢ega se brisu.

Duze Cuvanje je dozvoljeno samo ako je snimak izdvojen radi incidenta, disciplinskog ili sudskog postupka.
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1.Zastita licnih podataka nije dodatni teret — ona je ve¢ ugradena u
vase postojecée procese (HR, plate, IT, raunovodstvo). Samo je treba
prepoznati.

2.Bez mape procesa, nema ni kontrole — ako ne znate gdje su licni
podaci, ne mozete ih ni zastititi.

3.Kontrolne aktivnosti su iste — autorizacija, razdvajanje duznosti,
limitiranje pristupa, logovanje — to su alati koje ve¢ koristite. Samo ih
treba svjesno primijeniti na licne podatke.

4.Edukacija nije opcija, vec¢ obaveza — najvedi rizik nije tehnologija, vec
covjek koji ne zna Sta smije, a Sta ne smije.



|[dentifikacija kljucnih rizika
uz prakticne primjere

22.05.2026. godine
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Kontrolne aktiviiegsti

Mapa ,,MINIMUMA" akata za javnu upravu

Neophodno je usvojiti:

* Pravilnik/politika zastite podataka,

* Politika sigurnosti i kontrole pristupa,

* Retention politika + tabela rokova,

* Politika videonadzora (odluka + obavjestenje + procedura).

Jako vazno je na vrijeme uspostaviti evidencije: ROPA, evidencija zahtjeva
ispitankika, registar povreda podataka, evidencija uvida/izdvajanja VN
snimaka.

Neophodno je urediti odnose sa dobavlja¢ima: DPA/ugovor o obradi +
sigurnosni aneksi (logovi, pristupi, podobradivaci).

Neophodno je standardizovati obrasce: zahtjev za pristup/bri_sar)ie,
prigovor, zahtjev za izdavanje podataka treCim organima, zapisnik o
prijemu incidenta.

Neophodno je planirati obuke i revizije: periodi¢na obuka + godisnja
provjera primjene (audit/inspekcija internog kontrolnog organa)
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Prilog 1 — Utvrdivanje rizika

NAZIV ORGANIZACLIE:

NAZIV ORGANIZACIONE JEDINICE:

UTJECAJ/

Ribr. PROCES ciLJ RIZIK KATEGORIJA RIZIKA UZROK RIZIKA POSLJEDICA

Mjesto i datum: Rukovodilac organizacione jedinice:
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Prilog 2 — Procjena rizika

NAZIV ORGANIZACIJE:

NAZIY ORGANIZACIONE JEDINICE:

OCJENA REZIDUALNOG RIZIKA
(uzimajuci u obzir provedene interne kontrole / mjere
za ublafavanje )

OCJENA INHERENTNOG RIZIKA
(Rizik ocijenjen u odsustvu bilo kakvih kontrola)

_ ADEKVATNOST
VJEROVATNO| POSTOJECE MJERE ZA | POSTOJECIH )
Ribr. RIZIK Cp UTJECAJ | UKU | OCJENA UBLAZAVANJE / MJERAZA  |VJEROVATNOCA | UTJECAJ | xupno | ©OCJENA
(1-5) PNO RIZIKA KONTROLE UBLAZAVANJE (1-5) {1-5) RIZIKA
) { KONTROLE

Mjesto 1| datum: Rukowvodilac organizacione jedinice:
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Prilog 3 — Mjere za ublaZavanje rezidualnog rizika

NAZIV ORGANIZACIJE:

NAZIV ORGANIZACIONE JEDINICE:

VEZA S DRUGIM
VRSTA DODATNE ORGANIZACIONIM
Ribr. RIZIK ODGOVORA MJERE ZA Riﬂégé-r PF?(.:I)ETSFIQJEF?ST ;ALSE'IP:IPI(KA ROK JEDINICAMA / PRIORITET
NA RIZIK UBLAZAVANJE ORGANIZACIJAMA

Mjesto I datum: Rukovodilac organizacione jedinice:
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PRIJEDLOG PODRUCIJA KOJA SE MOGU UZIMATI U OBZIR KADA SE UTVRDUJU
RIZICI

1. Eksterno okruzenje
v Rizici makro okruzenja (geopoliti¢ki, ekonomski, prirodne katastrofe, i sl.)
v Politi¢ke odluke i prioriteti izvan organizacije (Parlament, Vijece, i sl.)

v Spoljni partneri (gradani, druge institucije javhog sektora, spoljni pruzaoci
usluga, mediji, i sl.)

2. Planiranje, procesi, sistemi

v’ Strategije, planiranje i interne politike

v' Operativni procesi (dizajn i opis procesa)
v Finansijski sistemi i raspodjela sredstava
v

IT i ostali sistemi podrske
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PRIJEDLOG PODRUCJA KOJA SE MOGU UZIMATI U OBZIR KADA SE UTVRDUJU RIZICI

3. Zaposleni i organizacija

v Zaposleni, njihove vjestine i struénost

v Etika i pona$anje organizacije (,,ton s vrha”, politike protiv prevara, sukob interesa)
v' Interna organizacija (upravljanje, uloge i odgovornosti, delegiranje)

v' Bezbjednost zaposlenih, objekata i opreme

4. Zakonitost i pravilnost

v' Jasnoda, uskladenost i specifi¢nost postojecih zakona, propisa i pravila
v' Ostali mogudi ishodi koji se odnose na zakonitost i pravilnost

5. Komunikacija i informacije

v' Metode i kanali komuniciranja

v' Kvalitet i blagovremenost informacija



Tri razloga zasto bas ova tri rizika
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Rizik Zasto bas ovaj?

Jer je proces zaposljavanja najregulisaniji
proces u organizaciji. Zakon o radu, zakon
o drzavnoj sluzbi, pravilnici — svaka greska
je zalba i ponistenje konkursa.

1.1. Neuskladenost sa regulativom

Jer bez novca nema ni zaposlenja. Ako
1.2. Nekoordinacija sa finansijskom kadrovska raspise konkurs a finansijska
sluzbom nema budzet — odabranog kandidata ne
mozete primiti.

Jer su prijave kandidata (CV, JMBG)
osjetljivi podaci po zakonu. Zajednicki
email i nezasti¢eni folderi su direktan
prekrsaj koji nosi ogromne kazne.

1.3. Otkrivanje licnih podataka
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OCJENA REZIDUALNOG RIZIKA
OCJENA INHERENTNOG RIZIKA

S ADEKVATNOST &
2 2 2 S g POSTOECEMIERE POSTOECH 2 3 2 < ¢
RIZIK < 2 S 3 N ZAUBLAZAVANJE/  MIERAZA < 2 5 25
o O = o = KONTROLE UBLAZAVANJE/ @ ° 5 o «
S KONTROLE =
Uslijed nepoznavanja zakonskih 4 4 16 Visok Pravilnik o radu Djelimi¢no 2 4 9  Srednji
procedura, dolazi do neuskladenosti zadovoljavajuce
konkursa sa regulativom, sto za
posljedicu ima Zalbe kandidata,
ponistenje konkursa i troskove
ponavljanja postupka.
Nekoordinacija izmedu kadrovske i 3 5 15 Visok Godisnji Zadovoljavaju¢e 2 3 6 Nizak
finansijske sluzbe prilikom planiranja budzet/finansijski
dovodi do raspisivanja konkursa bez plan
osiguranih budZetskih sredstava sto za o .
. . . Plan zaposljavanja
posljedicu ima oteZzano poslovanje
organizacije. Finansijska sluzba
daje misljenje
Zbog nepostojanja internih pravila o 4 5 20 Kritican  Opsti pravilnik o Djelimi¢no 3 5 15 Visok
zastiti podataka i zajednic¢kog pristupa radu zadovoljavajuée
prijavama, dolazi do neovlastenog e
otkrivanja licnih podataka kandidata
(CV, IMBG), sto za posljedicu ima kaznu
Agencije za zastitu licnih podataka i
odstetne zahtjeve.



Tri razloga zasto bas ova tri rizika

g . ’ DU L N/ 7 i

D &Y Pravna i ekonomska izdanja o i A P -
- PRA\ Nﬂi  CTRAN fl l LY |
A \ {3 \J .",'\"l £ ‘\3:’/“!1 J_ LAY AN A '_».v’.-\ : |
2 =% 2\

L} L] L}
4
0/?4}: I < I Z | C I www.paragraf.ba - www.paragraf.rs

Jednostavno receno:

Smanjenje vjerovatnoce = zakljucaj vrata da lopov ne ude.
Smanjenje uticaja = pripremi Sta ceS raditi ako lopov ipak
provali.
Mjere za smanjenje VIEROVATNOCE (sprijeciti gresku)
* Godisnja obuka kadrovske sluzbe o izmjenama radnog
zakonodavstva
* Obavezna pravna provjera teksta oglasa prije objave (kontrolna lista)
» Sertifikacija sluzbenika za provodenje konkursnih postupaka
* Evidencija zalbi i ponistenih konkursa radi ucenja na greskama
* Anonimizacija prije bodovanja
Mjere za smanjenje UTICAJA (kada se greska desi)
« Sablon za brzu izmjenu oglasa — pripremljen unaprijed
* Budzetska rezerva za pokrivanje troskova ponavljanja konkursa
 |Istorijat konkursa
* Privremeno rjesenje (npr. ugovor na odredeno) dok se konkurs ne
ponovi
* Protokol za prijavu incidenta
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Uslijed nepoznavanja
zakonskih procedura,
dolazi do neuskladenosti
konkursa sa regulativom,
Sto za posljedicu ima
Zalbe kandidata,
ponistenje konkursa i
troSkove ponavljanja
postupka.

Zbog nepostojanja
internih pravila o zastiti
podataka i zajednickog
pristupa prijavama,
dolazi do neovlastenog
otkrivanja li¢nih
podataka kandidata (CV,
JMBG), Sto za posljedicu
ima kaznu Agencije za
zastitu licnih podataka i
odstetne zahtjeve.

ODGOVORA
NA RIZIK

Smanjenje

Smanjenje

DODATNVE MJERE ZA
UBLAZAVANIE

Donijeti interni
pravilnik o
provodenju
konkursa sa
rokovima i
obrascim Lista
kontrole
(checklist) prije
objave
konkursa, obuku
o radnom pravu

Uspostaviti
poseban e-mail
za konkurse
(pristup samo
¢lanovima
komisije);
potpisati izjave
o povjerljivosti;
logovati pristup

www.paragraf.ba - www.paragrafrs

RiziCl

VEZA S DRUGIM
ORGANIZACIONIM
JEDINICAMA /
ORGANIZACIJAMA

VLASNIK
ZADATKA

POTREBNI

REZULTAT MJERE RESURSI

PRIORITET

Usvojen

ravilnik sa
zbr\s”ce:n Obuka Kadrovska 2 Visok

’ 500 KM  sluzba mjeseca
potvrde o
obuci
Visoki
Funkcionala
n e-mail, Kadrovska 1
. - v : IT sektor

potpisane sluzba mjesec

izjave, logovi



Pravna i ekonomska izdanja
za uspjesno i zakonito postovanje

Koli¢ina rizika koju je neka organizacija
spremna prihvatiti, tolerisati ili biti mu
izlozena u bilo kojem trenutku.

Rizik je neizbjezan i svaka organizacija treba
poduzeti radnje vezane wuz upravljanje
rizicima na nacin da moze opravdati nivo do
koje ga tolerise.

UTICA
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PROCES CIU RIZIK KATEGORIJA RIZIKA UZROK RIZIKA UTJECAJ / POSLIEDICA
Upravljanje
Zivotnim
ciklusom IT

sistema
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ADEKVATNOST ¢
POSTOJECIH MJERA ZA K
UBLAZAVANIE /
KONTROLE

§ POSTOJECE
= MIERE ZA
< UBLAZAVANJ
2 E/
§ KONTROLE
Zastarjeli hardver uzrokuje 4 4 16 Visok Redovno
prekide rada, Sto dovodi do odrzavanje
prekida poslovanja i dodatnih
troSkova popravki
Kiberneticki napad (ransomware, 4 5 20 KritiCan Antivirus,
phishing) uzrokuje gubitak i lozinke,
curenje podataka, placanje cloud
otkupnine te kazne i tuzbe server
Gubitak podataka usljed kvara 5 5 25 Kritican Automatsk
diska uzrokuje nepovratan i backup
gubitak svih podataka i prekid na
rada odvojenoj
lokaciji
(cloud
server),
test
restauracij

e kvartalno

Djelimicno 3 4 12 Visok
zadovoljavajuca
Nezadovoljavajuce 4 4 16 Visok

Zadovoljavajuéa 2 2 4 Nizak
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Rizicl

POSTOJECE
MJERE ZA

UBLAZAVAN
JE/
KONTROLE

VJEROVATNOCA

ADEKVATNOST

POSTOJECIH MIERA ZA i

UBLAZAVANIJE /
KONTROLE

/i
‘W !

4. Neovlagten pristup 4 5 20 Kritican Ugovor
sa

podacima od strane IT )
. . . serviser
servisera (vanjska firma)
. . T om (bez
uzrokuje curenje povijerljivih DPA)
podataka i kaznu Agencije

Djelimicno
zadovoljavajuca

3 5 15 Visok
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VEZA S DRUGIM

ORGANIZACIONIM

DODATNVE MIJERE ZA REZULTAT MJERE POTREBNI VLASNIK JEDINICAMA /
UBLAZAVANIJE RESURSI ZADATKA ORGANIZACIJAMA

PRIORITET

ODGOVORA NA

Zastarjeli hardver BudzZetska
uzrokuje prekide Donijeti plan . sredstva za
v . . Usvojen plan
rada, sto dovodi zamjene IT opreme Jamiene nabavku
do prekida @ za3godine, . J_ ’ opreme IT rukovodilac 3 mjeseca Finansije Visok
o c . . v azuriran
poslovanjai @ osigurati budzetsku (50.000 KMm),
. . c hardver .
dodatnih troskova g stavku, angazman IT
popravki 2 osoblja
Kiberneticki napad Uvesti MFA za sve Implementiran  Sredstva za
(ransomware, korisnike, zakljuciti a MFA, MFA licence
phishing) uzrokuje [ policu osiguranja od potpisana (do 2.000
gubitak i curenje o 'OEJ‘ kibernetickih rizika, polica KM), premija T rukovodilac 2 mjeseca Finansije
podataka, pla¢anje ,ai >§ obuciti sve osiguranja, osiguranja,
otkupnine te kazne é S zaposlene o provedena edukativni Wrsel
i tuzbe A & phishing-u obuka materijali
Neovlasten pristup Zakljuciti DPA
podacima od ugovor sa IT
strane IT servisera serviserom, Potpisan DPA,
vanjska firma ograniciti mu uspostavljeni
(vanj . ), g. P . J - IT rukovodilac 1 mjesec  Pravna sluzba Visok
uzrokuje curenje o pristup samo uz logovi i
povjerljivih g nadzor (logove), evidencija
podataka i kaznu § uvesti evidenciju
Agencije (,E, pristupa
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Procjena i kvantitativna analiza rizika

Za rizike koji su na osnovu kvalifikacione analize (procjene vjerovatnode i uticaja)
rangirani kao visoki prioritet, sprovodi se procjena metrika uticaja rizika, najéesée
vezana za finansijske Stete, dodatne troskove i gubitke prihoda. Ova analiza se obavlja
kvantitativno.

Kvantitativna analiza
Kvantitativna analiza odgovara na pitanje ,Sta ako” se rizik dogodi, procjenjujuci Sanse
za postizanje ciljeva uz minimalne negativne efekte. Ukljucuje podatke o troskovima,
prihodima, historijskim dogadajima i relevantnoj statistici. Analize se sprovode kroz
razgovore medu zaposlenicima, procjene monetarne vrijednosti, analize odluka i izradu
scenarija.
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Pravna i ekonomska izdanja

Scenario: Razmotrite sljededi primjer vezan za kapitalnu investiciju koja
premasuje pocetni budzet. U okviru vjezbe, analizirajte rizike i
izraCunajte ukupne troskove povezane s njima.

Kapitalna investicija vrijednosti 2.000.000,00 KM
* Prekoracenje pocetnog budzeta za 10%.
* Kasnjenje na otkupu zemljista vremenski period: 2 godine. Vjerovatnoca:
80% (na osnovu proslog iskustva i pregleda). <
* Penali za neiskoriStena kreditna sredstva: 2% od iznosa od 2.000.000 KM. g
e KasSnjenje u javnoj nabavci vremenski period: 0,5 godina. Vjerovatnoca:
70% (prosjecan broj odgodenih javnih nabavki i prosje¢no kasnjenje za
projekte izgradnje mostova). Finansijski uticaj: 20.000 KM.
* Kasnjenje zbog kliziSta i dodatnih radova vremenski period: 0,4 godine.
Dodatni troskovi: 5%. Vjerovatnoca: 50% (na osnovu prethodnog iskustva).
Osnovni trosak za dodatne radove: 100.000 KM.
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Odgovor na zadatak o kvantifikaciji rizika kapitalne investicije:
* Premosenje pocetnog budzeta 10% od pocetnog budZeta. TroSak: 2.000.000x0.10=200.000
* Kasnjenje na otkupu zemljista, penali za neiskoristena kreditna sredstva:
2.000.000%x0.02=40.000 KM
Ukupan trosak (vjerovatnoca 80%): 40.000x0.80=32.000 KM
* Kasnjenje u javnoj nabavci Finansijski uticaj: 20.000 KM
* Ukupan troSak (vjerovatnoca 70%): 20.000x0.70=14.000 KM
e KasSnjenje zbog klizista i dodatnih radova. Dodatni troskovi: 100.000x0.05=5.000 KM
Ukupan trosak (vjerovatnoca 50%): 5.000x0.50=2.500 KM.
Procjena ukupnog finansijskog uticaja svih rizika
Ukupni troSkovi povezani sa rizicima:
PremosSenje budzeta: 200.000 KM
Kasnjenje na otkupu: 32.000 KM
Kasnjenje u javnoj nabavci: 14.000 KM
Kasnjenje zbog klizista: 2.500 KM

Ukupno: 248.500 KM
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Analiza glavnih uzroka rizika pomodi ¢e razjasniti okruzenje rizika i odrediti pristupe
za ublaZzavanje rizika, a pomodi Ce i reviziji internih kontrola i drugih mjera
ublaZavanja rizika u smislu njihove adekvatnosti. Pitanje ,ZASTO*

Metoda 5 X Zasto
Problem: Nedostaju sredstva za obnovu Skolske infrastrukture.
1. Zasto nedostaju sredstva za obnovu skolske infrastrukture
Zato Sto postoje znatni nedostaci i oSteéenja u postojeéim Skolskim zgradama.
2. Zasto postoje znatni nedostaci i oStecenja u Skolskim zgradama?
Zato Sto su Skolske zgrade stare i nisu redovno odrZzavane.
3. Zasto Skolske zgrade nisu redovno odrzavane?
Zato Sto postoji ogranicenje budzeta za odrzavanje skole.
4. Zasto postoji ograni¢enje budzeta za odrzavanje Skolskih zgrada?
Zato sto politicke odluke nisu uzimale u obzir potrebe skolske infrastrukture.
5. Zasto politicke odluke nisu u potpunosti uzimale u obzir potrebe Skolske
infrastrukture?
Zato Sto nedostaju dugorocne strategije za odrzavanje skola.
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Rizici —vjezba

PROCES OBRACUNA | ISPLATE PLACE



Pravna i ekonomska izdanja
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1. Rizik nije vas neprijatelj — nekontrolisani rizik jeste. Apetit za rizik je nesto
Sto svaka organizacija mora svjesno da definise.

2. Ne mozete upravljati onim Sto niste zapisali — zato je registar rizika
obavezan, a ne samo ,,jos jedna tabla “.

3. Razlikujte vjerovatnocu i uticaj — neke rizike ne mozete sprijeciti, ali mozete
ublaziti posljedicu. To je ono Sto profesionalca razlikuje od amatera.

4. Kvantitativna analiza nije samo za finansijski sektor — kada izracunate koliko
vas kosta jedan ponisten konkurs, jedna kazna Agencije ili jedan ransomware
napad, shvatite da je ulaganje u upravljanje rizicima— investicija, a ne trosak.
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Oznaka Znacenje
Citanje MozZe pogledati podatke
v . Moze dodati ili promijeniti
Unosenje
podatke
Brisanje Moze trajno obrisati podatke
. Moze drugima dati ili oduzeti
Vlasnistvo : :
dozvolu nad tim podacima
Nadzor Moze kontrolisati Sta drugi rade,

ali ne mora imati sva prava

Moze pristupiti samo radi
Tehnicki pristup odrzavanja sistema, ne smije
Citati sadrzaj bez odobrenja
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o (domen) >
Sta (objekat)

Kadrovska sluzba

Racunovodstvo

IT sluzba

Rukovodilac odjela

DPO

Eksterni servis
(npr. obracun
plata)

Personalni
dosije (JMBG,
adresa, djeca)

Citanje, Unosenje,
Brisanje, Vlasnistvo

Citanje (samo za svoje
radnike)

Citanje, Nadzor

Citanje, Unosenje,

Unosenje (po

Platne liste Citanje, Unosenje o X - Citanje (zbirno) Citanje, Nadzor
Brisanje, Vlasnistvo ugovoru)
Evidencija
radnog Citanje, Unosenje - Tehnicki pristup Citanje (svoj tim) Citanje, Nadzor -
vremena
Snimci

videonadzora

Tehnicki pristup, Nadzor

Citanje (uz obrazloZenje)

Citanje, Nadzor

Logovi pristupa
(ko je gledao
podatke)

Citanje, Unosenje, Nadzor

Citanje, Nadzor

Saglasnosti
radnika

Citanje, Unosenje,
Vlasnistvo

Citanje (svoj tim)

Citanje, Nadzor




