Pravna i ekonomska izdanja

ZASTITA LICNIH PODATAKA U PRAKSI

Predavac: dipl. pravnik NedZmija Kukricar

Sarajevo, 28.4.2026. godine
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Pravni okvir zastite licnih podataka u Bosni i
Hercegovini

Pravni okvir — dokumenti u Bosni i Hercegovini

 Ustav Bosne | Hercegovine

« Zakon o zastiti licnih podataka (“Sluzbeni glasnik BiH” br.
49/06, 76/11 1 89/11)

« Zakon o zastiti licnih podataka (“Sluzbeni glasnik BiH” br.
12/25)

e Sporazum o stabilizaciji 1 pridruzivanju izmedu evropskih
zajednica i1 njihovih drzava ¢lanica | Bosne | Hercegovine
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Pravni okvir zastite licnih podataka u Bosni i
Hercegovini

Pravni okvir - Medunarodni dokumenti

« Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i1 osnovnih
sloboda (1950)

 Povelja Evropske unije o osnovnim pravima

« Uredba (EU) 2016/679 o zastiti pojedinaca u vezi sa obradom
licnih podataka 1 slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju van snage Direktive 95/46 EZ - Opsta uredba o
zastiti licnih podataka - GDPR
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Novi Zakon o zastiti licnih podataka

* Najve¢im dijelom uskladen sa Opstom uredbom za zastitu
licnih podataka - GDPR

* Odredbama Direktive (EU)2016/680 Evropskog paralamenta
| Vijeca 0 zastiti pojedinaca u vezi s obradom li¢nih podataka
od nadleznih organa s ciljem sprecavnja, Istrage 1 otrkivanja
krivicnih djela 1li gonjenja pocinilaca krivicnih djela ili
izvrSavanje krivi¢nih sankcija 1 o sobodnom kretanju takvih
podataka (tkz. Policijska direktiva-Law enforcement

directive)

« Zakonom se stite osnovna prava I slobode fizickih lica u
Bosni 1 Hercegovini bez obzira na njihovo drzavljanstvo |
prebivaliSte, a posebno njihovo pavo na =zastitu li¢nih
podataka
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“ Novi Zakon o zastiti licnih podataka

« Zakon je podjeljen na 6 dijelova i to:
 DIO PRVI - OPSTE ODREDBE

« DIO DRUGI — OBRADA LICNOG PODATKA OD STRANE FIZICKOG
mPODATAKA OG LICA ILI JAVNOG ORGANA KAO KONTROLORA

« Poglavlje I- Principi obrade
» Poglavlje Il - Prava nosioca podataka
* Poglavlje I1l. - Kontrolor podataka i obradivac

* Poglavlje IV. Prenos li¢énog podatka u drugu drzavu ili medunarodnu organizaciju
» Poglavlje V. - Posebni slucajevi obrade

* DIO TRECI —- OBRADA LICNOG PODATKA OD NADLEZNOG ORGANA
KAO KONTROLORA PODATAKA u svrhu sprecavanja, istrage i otkrivanja
kriviénih djela ili gonjenja pocCinilaca krivicnih djela, izvrSavanje krivicnih
sankcija, ukljucujuci zastitu od prijetnji javnoj sigurnosti 1 njihovo sprecavanje

« DIO CETVRTI - AGENCIJA ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA U BOSNI I
HERCEGOVINI

 DIO PETI - PRAVNA SREDSTVA, ODGOVORNOST | KAZNE
 DIO SESTI — PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
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Primjena-eblast i teritorijalno podrudje
primjene
« Obrada li¢nih podataka koju obavlja kontrolor ili obradiva¢ koji ima
sjediste 1li poslovni nastan u BiH, neovisno od toga da li se obrada vrsi u
BiH ili ne
« Kontrolor nema sjediste ili poslovni nastan u BiH, ako je aktivnost
povezana sa nudenjem roba i usluga nosiocima li¢nih podataka u Bosni |

Hercegovini | pra¢enjem ponasanje nosilaca licnih podataka uz uslov da
se njihovo ponasanje ocituje unutar BiH

« Kontrolor nema sjediste u BiIH ve¢ u mjestu gdje se pravo BiH
primjenjuje na osnovu medunarodnog prava

« Na obradu li¢nih podataka koju vrsi nadlezni organ ne primjenjuju se
odredbe o teritorijalnom podruc¢ju primjene (¢l.6 Zakona) ni Drugi dio
Zakona

« Zakon se ne primjenjuje na obradu li¢nih podataka koju obavlja fizicko
lice iskljucivo u svrhu li¢nih aktivnosti ili aktivnosti domacinstva
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Definicije-znacenje pojedinih izraza

Zakonu

,li¢ni podatak® je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice ¢iji
Je identitet utvrden ili se moze utvrditi

Lhosilac podataka“ je fizicko lice ¢iji je identitet utvrden ili Ciji se
Identitet moze utvrditi direktno ili “posredno,posebno pomocu
!ddentlflkatora kao Sto su ime, identifikacioni broj, podaci o lokaciji
| dr.

,kontrolor podataka® je fizicko ilI_pravno lice, javno organ ili
nadlezni organ koje samostalno ili s drugim odreduje svrhe I
sredstva obrade licnih podataka.

.obradivac® Je fizicko 1li pravno lice, javni organ koji obraduje
licne podatke u ime kontrolora.

,Javni organ® je svaki zakonodavnli, izvrSni I sudski organ na svim
nivoima vlasti u Bosni 1 Hercegovini.

,nadlezni organ* Je Oréqan koji Je nadleZan za sprecavanje, IStragu I
otkrivanje krivicnih djela, gonjenje ucinilaca krivinih djela ili
izvrSenje krivicnih sankclja, ukljucuju¢i 1 zastitu I spreCavanje
pl’lfetnjl javnoj sigurnosti, kao 1 pravna lica ako su zakonom

ovlastene za obavljanje tih poslova, kao posebna kategorija

l,.ArntralAavra mAAA+Al, A
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Definicije-znacenje pojedinih izraza u Zakonu

»genetski podatak® je lic¢ni Bodatak koji se odnosi na naslijedena ili steCena
genetska o 11chzl|(a fiziCke osobe ko&a daju jedinstvene mformauLe o fiziologiji ili
zdravlju te fizicke osobe i koji su

/ obijéni  posebnom analizom bioloskog uzorka
te fizicke osobe.

,.biometrijski podatak* je licni podatak dobiven posebnom tehni¢kom obradom u
vezi s fizickim 0sobinama, fizioloSkim obiljezjima ili 0b1_111_eij1r_1_1a onasSanja fizicke
osobe koje omoguéava{(u 1l EOtVI‘duju OI|ed|nstvenu identifikaciju te osobe, kao sto
0

su fotografije lica ili daktiloskopski podaci
»zrada profila“ je svaki oblik automatske obrade licnog podatka koji se sastoﬂ od

koriStenja licnog podatka za procjenu odredenih li¢nih aspekata u vezi sa fizickom
osobom, posebno za analizu u vezi sa radnim rezultatom, zdravljem, sklonostima,

Interesima i sl.

,,pseudonimizacija“ je obrada licnog podatka tako da se li¢ni podatak vise ne moze
pripisati odredenom nosiocu podataka bez koriStenja dodatnih informacija, uz
uslov da se takve dodatne informacije drze odvojeno i da podlijezu tehnickim i
organizacijskim mjerama

»saglasnost - svako dobrovoljno, posebno, informisano 1 nedvosmisleno
1zrazavanje Volje nosioca podataka —izjavom ili jasnom potvdnom radnjom

,obavezuju¢e poslovno pravilo®“ su politike zastite licnih podataka kojih se
ko_ntrolor podataka i obradiva¢ sa sjedistem ili poslovnim nastanom u BiH
grlvdriava prilikom prenosa licnih podataka kontroloru u jednoj ili vise drugih
rzava

,,poslovni nastan® je djelotvorno 1 stvarno obavljanje djelatnosti putem stabilnih



0 ODLIMITE NA > -" ay
§ : . BUDITE NA
‘ O Pravna i ekonomska izdanja S T I T e P -
SO PRAV: O) STRANI 4§
7, VW 5

4
6'/!74 F www.paragraf.ba - www.paragrafrs

Principi obrade licnih podataka

e Zakonitost, postenost i transparentnost
e OgraniCavanje svrhe

* Smanjenje kolicine podataka

* Tachost

e Ogranicenje Cuvanja (na duzi period samo ako se
obrada vrsi u svrhu arhiviranja u javhom interesu...)

e Cjelovitost i povjerljivost
* Nacelo pouzdanosti
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Zakonitost obrade

e Ako je nosilac dao saglasnost

 Obrada neophodna za izvrSenje ugovora u kojem je
nosilac ugovorna strana ili preduzimanja radnji prije
zakljuCenja ugovora

* Obrada neophodna radi postovanja pravnih obaveza
kontrolora

 Obrada neophodna radi zastite kljucnih interesa
nosioca podataka ili drugih fizickih lica

* Obrada neophodna za izvrsenje zadatka koji se obavlja
u javhom interesu ili sluzbenih ovlastenja kontrolora

e Zbog legitimnih interesa kontrolora ili trece strane
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Obrada posebnih kategorija licnih podataka

Zabranjena je obrada posebne kategorije licnih podataka:
rasno ili etnicko porijeklo, politicko misljenje, vjerska ili
filozofska uvjerenja, pripadnost sindikatu, genetski podaci,
biometrijski podaci u svrhu jedinstvene identifikacije lica,
podaci o zdravlju, polnom zivotu i seksualnoj orijentaciji.

lzuzeci: lzriCita saglasnost, ostvarivanje posebnih prava u
oblasti radnog prava..., ostvarivanje ili odbrana od pravnih
zahtjeva

Zastita kljuCnih interesa nosioca ili drugog fizickog lica....
Legitimne aktivnosti fondacija, udruzenja
Nosilac podataka je sam objavio podatke

Za potrebe preventivhe medicine ili medicine rada...javni
interes u oblasti javnog zdravlja
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Posebni slucajevi obrade

* Obrada iskljuc¢ivo u novinarske svrhe, svrhe akademskog,
umjetnickog ili knjizevnog izrazavanja-u skladu sa posebnim
propisima

* Obrada jedinstvenog mati¢nog broja (JMB)
* Obrada li¢nih podataka u kontekstu zaposlenja

* Obrada u svrhu arhiviranja u javnom interesu, nau¢nog,
istorijskog istrazivanja 1li statisticke svrhe

* Videonadzor

» Obrada biometrijskih podataka u svrhu sigurne identifikacije
(Cl.57a)

* Obrada biometrijskih podataka u sluzbenim prostorijama (¢1.57.b)
* Crkve 1 vjerske zajednice

* Obaveza Cuvanja profesionalne tajne
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Prava nosioca podataka

* Transparentna informacija, komunikacija i nacin
ostvarivanja prava nosioca licnih podataka

* Pravo nosioca podataka na pristup licnom podatku
* Pravo na ispravku

* Pravo na brisanje

* Pravo na ogranicenje obrade

* Pravo na prigovor

* Ogranicenje prava posebnim zakonom
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« Zakonita 1 pravicna obrada licnih podataka-u skladu sa
zakonom 1 podzakonskim propisima u svrhu postizanja
legitimnog cilja. Obrada licnih podataka je suprotna
principu pravic¢nosti 1 zakonitosti ukoliko se podaci
Obradl.lgl.l bez pravnog oshova, Sto moze biti zakon,
zakonit interes, saglasnost itd.,

* Transparentna Informacija, komunikacija 1 nacin
ostvarivanja prava nosioca podataka

» Kontrolor je duzan da komunicira sa licima ¢ije podatke
obraduje 1 da pruzi informacije o aktivnostima obrade
podataka I to:

»Informacije koje se prikupljaju od lica na koje se
odnose

»Informacije_ prikupljene od tre¢eg lica (iz kog izvora
poticu I da li 1z javno dostupnih izvora)
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Pristup licnim podacima

 Nosilac podataka Ima pravo da dobije potvrdu od
kontrolora podataka o tome da li se obraduju njegovi
li¢ni podacl I, ako se obraduju, pristup li¢nim podamma
( 0 svrsi obrade vrsti li¢nih podataka rokvima ¢uvanja,
postojanju automatizovanog naCina obrade, prenosu u
trece zemlje, pravu na prigovor itd.)

* Na zahtjev nosioca, kontrolor obezbjeduje kopiju, za
sve dodatne kopije moze naplatiti opravdanu naknadu
administrativnih troskova. Pravo na dobivanje kopije ne
smije negativno uticati na prava i slobode drugih.

 Ako nosilac podataka podnese zahtjev elektronskim

putem, Informacije se pruzaju U uobicajeno;
elektronskoj formi, osim ako nosilac podataka ne
zahtijeva drugacije
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Pravo na ispravku

& Pravna i ekonomska izdanja

* Ta¢nost-podaci moraju biti tacni I prema potrebi azurirani.

Moraju se preduzeti sve razumne mjere kako bi se osiguralo
da li¢ni podaci, koji nisu ta¢ni, imajuc¢i U vidu svrhe u Koje se
obraduju, budu bez odgadanja izbrisani ili ispravljent;

Nosilac podataka Ima pravo da mu kontrolor podataka
omoguci Ispravku neta¢nog licnog podatka, bez nepotrebnog
odgadanja.

« Uzimajuéi U obzir svrhu obrade, nosilac podataka ima pravo

dopuniti nepotpun li¢cni podatak, izmedu ostalog | davan{em
dodatne izjave. Ako se osnovne djelatnosti kontrolora sastoje
od postupaka obrade koje, zbog svoje prirode, obima ili
svrhe zahtijevaju redovno pracenje pojedinca

Kontrolor podataka obavijestava sve one kojima su li¢ni
podaci otkriveni o svakoj ispravci osim u slucaju kada je to
nemoguce ili ako to zahtijeva neproporcionalan napor.
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Pravo na brisanje (zaborav)

» Nosilac podataka ima pravo da mu kontrolor podataka
omoguci brisanje licnog podatka koji se na njega odnosi.

» Kontrolor podataka ima obavezu obrisati li¢ni podatak, bez
nepotrebnog odgadanja, ako je ispunjen jedan od sljedecih
uslova:

» Li¢ni Ia_odatak viSe nije neophodan za svrhe u koje je
prikupljen

»Nosilac podataka je povukao saglasnost I ako ne postoji
drugi pravni osnov za obradu

»Nosilac podataka podnio prigovor kontroloru ili prigovor
zbog direktnog marketinga

» Ako je podatak nezakonito obraden

»Licni podatak mora biti izbrisan u skladu sa zakonskom
obavezom kojoj podlijeze kontrolor

»Podatak prikupljen u vezi sa ponudom usluga informacionog
druStva (saglasnost djeteta)
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Pravo na ogranicenje obrade

* Nosilac podataka ima pravo na ogranicenje obrade podataka
ako je ispunjen jedan od sljede¢ih uslova:

»nosilac  podataka osporava tacnost licnih  podatka-
ograni¢enje U roku u kojem kontrolor ima obavezu da
provjeri taCnost

»obrada je nezakonita, a nosilac podataka se protivi brisanju
hgno podatka I umjesto toga trazi ograni¢enje hjegove
obrade

»Kontroloru vise nije potreban li¢ni podatak za potrebe

obrade, ali ga nosilac podataka zahtijeva radi postavljanja,
ostvarivanja ili odbrane od pravnih zahtjeva

»nosilac podataka ulozio prigovor

« Ako je obrada ogranicena, taj podatak se moze obradivati
samo uz saglasnost nosioca podataka

* Prije ukidanLa ograniCenja kontrolor obavjeStava nosioca
li¢nih podataka
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Pravo na prigovor

* Nosilac podataka ima ravo u svakom trenutku podnijeti
prigovor Kkontroloru, ukoliko smatra da se njegovi
podaci ne obraduju u skladu sa Zakonom

* Prigovor — ako se licni podaci obraduju u svrhu
direktnog marketinga,

»prvi kotakt- nosilac jasno treba da odbije takvu obradu,

»>ako se nosilac protivi takvoj obradi, njegovi podaci se
ne smiju koristiti u tu svrhu.

 Ako se licni podatak obraduje u svrhu naucnog |
Istojskog istazivanja 1li u statisticke svrhe, podnosilac
Ima pravo uloziti prigovor kontoloru na takvu obradu,
osim ako je obrada neophodna za izvrSenje zadatka koji
se obavlja u javnom interesu
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Ogranicenje prava posebnim zakonom

» Na osnovu posebnog zakona koji se primjenjuje na kontrolora podataka i
obradivaca, moze Se_ograniCiti obim prava i obaveza nosioca li¢nih
podataka ako se takvim ograni¢enjem postuje sustina osnovnih prava i
sloboda i ako ono predstavlja neophodnu”i proporcionalnu mjeru u
demokratskom drustvu za zastitu:

» Drzavne sigurnosti
» Odbrane
» Javne sigurnosti

> sprecavanja, Istrage, otkrivanja ili gonjenja izvrSilaca kriviénih djela ili
izvrSenja krivi¢nih sankcija

» Drugih vaznih ciljeva od opsteg interesa u BiH a posebno vaznog
privrednog ili finansijskog interesa

» Nezavisnosti pravosuda I sudskih postupaka
» Nosioca podataka ili prava i sloboda drugih
» Ostvarivanja potrazivanja U gradanskim parnicama itd.

» Posebni zakon moze sadrzavati |1 posebne odredbe koje mogu sadrzavati |
podatke o svrsi obrade, vrsti licnih podataka, obimu ograni¢enja, mjere

W

zaitite za spreGavanje zloupotrebe ili nezakonitog pristupa.



l u l

,—\ | ‘“-‘,\'f‘. NIl _’ -
¢ ’

0/?4}: www.paragraf.ba w.paragraf.rs

Obaveze kontrolora podataka

* Tehnicke 1 organizacione mjere —postupanje u skladu sa
Zakonom I dokaz postupanja

* Tehnicka 1 Integrisana =zastita podataka (Privacy by
Design, Privacy by Default)-pseudonimizacija, enkripcija,
smanjenje koli¢ine podataka, =zajednicki kontrolor,
predstavnik kontrolora, obradivac itd.

* Obradivac¢ obavlja obradu u ime kontrolora - ureduje se
ugovorom ili drugim pravnim aktom u skladu sa zakonom
Koji obavezuje obradivaCa prema kontroloru podataka,
Novina je odgovornost obradivaca

 Evidencija o obradi licnih podataka
* [zvjeStavanje Agencije o povredi licnog podatka

* Obavjestavanje nosioca podataka o0 povredi li¢nog
podatka

; O Pravna i ekonomska izdanja

id
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Tehnicke i organizacione mjere

Pravna i ekonomska izdanja

* Kontrolor podataka duzan je prlmljenltl odgovarajuce
tehniCke I organizacione mjere imajuci U vidu prirodu,
obim, okolnosti 1 svrhe obrade, kao I rizike razli¢itih
nivoa vjerovatnoce | ozbiljnosti za prava 1 slobode
fizickih lica, kako bi osigurao da se obrada obavlja u

sk

Mj
o« Mj

adu s ovim zakonom 1 kako bi to mogao dokazati.
ere Se povremeno moraju azurirati.

ere su proporcionalne u odnosu na aktivnosti obrade,

uklju¢uju provodenje odgovaraju¢ih politika zastite
podataka od kontrolora podataka.

* Postivanje odobrenih kodeksa ponaSanja ili odobrenih
mehanizama certifikacije moze sluziti kao elemenat za
dokazivanje wuskladenosti sa obavezama kontrolora
podataka.
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Tehnicka i integrisana zastita podatak

 Kontrolor podataka, prilikom odredivanja sredstava obrade
| pri samoj obradi, primjenjuje odgovaraju¢e tehnicke |
organizacione  mjere, poput_  pseudonimizacije, za
omogucavanje djelotvorne primjene principa = zastite
podataka, kao Sto Je smanjenje " koliine podataka, te
ukljucivanje zastitnith mjera U obradu kako bi se ispunili
zahtjevi 1z zakona 1 zastitila prava nosioca podataka.

» Kontrolor podataka primjenjuje odgovarajuce tehnicke |
organizacione mjere kojima s€ osigurava da integrisanim
nacinom budu obradeni Samo 1i¢ni podaci koji su neophodni
Za svaku posebnu svrhu obrade. Ta obaveza primjenjuje se
na sve prikupljene licne podatke, obim njihove obrade, rok
njihovog ¢uvanja I njihovu dostupnost.

* Odobreni mehanizam certifikacije moze sluziti Kkao
elemenat za dokazivanje uskladenosti sa naprijed
Istaknutim zahtjevima.
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Evidencija o obradi licnih podataka

Svaki kontrolor podataka I predstavnik kontrolora podataka,
vodi evidenciju aktivnosti obrade za koje je odgovoran;

Evidencija sadrzi narocito: ime | kontakt-podatke kontrolora
podataka 1 sluzbenika za zastitu licnih podataka; svrhe
obrade, opis kategorija nosilaca podataka i1 kategorija licnih
podataka; _prenos podataka u drugu drzavu, = rokove
Cu_V&n]_aébrlsan]a, opis tehnickih 1 organizacionih sigurnosnih
mjera’i dr.

Obaveza vodenja evidencija ne primjenjuje se na privredne
subjekte ili organizaciju u kojoj je zaposleno manje od 250
lica, osim kada postoji vjerovatnoca da ¢e obrada koju
obavlja predstavljati visok rizik za prava i slobode nosioca
podataka, ako obrada nije povremena ili ako obrada
obuhvata posebne kategorije podataka i1z ¢lana 11. stav (1)
ovog zakona, il su u_pitanju li¢ni podaci koji se odnose ha
kriviénu osudivanost I krivicna djela.
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Izvjestavanje Agencije o povi‘wé"cil l icnih
podataka

 Kontrolor podataka duzan je o povredi licnog podatka bez
nepotrebnog odgadanja a najkasnije u roku od 72 sata
nakon saznanja za tu povredu, obavijestiti Agenciju o
povredi licnog podatka, osim u slucaju ako je vjerovatno
da ta povreda nec¢e ugroziti prava I slobode fizickog lica.
Ako izvjeStavanje nije izvrSeno U roku od 72 sata,
kontrolor podataka duzan je Agenciji navesti razloge za
kasnjenje.

« Kontrolor podataka dokumentuje svaku povredu li¢nog

podatka, ukljucujuci I ¢injenice U vezi sa povredom li¢nog

podatka, njene posljedice | mjere preduzete za otklanjanje

Stete. Dokumentacija iz ovog stava omogucava postupanje

Agencije u konkretnom slucaju
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Obavjestavanje nosioca podataka o pov;édi
licnog podatka

« Kontrolor podataka duzan je bez odgadanja pisanim putem
obavijestiti nosioca podataka o povredi licnog podatka, ako je
vjerovatno da ¢e povreda licnog podatka uzrokovati visok rizik za
prava i slobode fizickog lica;

U obavjesStenju, jasnim 1 jednostavnim jezikom, kontrolor opisuje
prirodu povrede licnog podatka;

Obavjestavanje nosioca podataka nije obavezno ako je kontrolor
podataka preduzeo odgovaraju¢e tehnicke 1 organizacione mjere
zaStite 1 te mjere su primijenjéne na li¢ni podatak u vezi sa kojim je
doslo do povrede;

ako Je kontrolor podataka preduzeo naknadne mjere kojima se
osigurava da vise ne dode do visokog rizika za prava i slobode
nosloca podataka;

ako bi to zahtijevalo neproporcionalan napor, mora se objaviti javno
saopStenje 1l Se preduzeti slicna mjera kojom se nosioCi podataka
obavjestavaju na jednako djelotvoran nacin.
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Obaveze kontrolora podataka

* Procjena uticaja- ako postoji vjerovatnoca da ¢e obrada
prouzrokovati visok rizik za prava 1 sobode fizickih lica, kontrolor
prije obrade provodi procjenu uticaja

v'Procjena je obavezna u slucaju : sistemske i obimne obrade
zasnovane na automatizovanoj obradi

v’ Obimne obrade posebnih kategorija li¢nih podataka

v Obimnog sistemskog pracenja javno dostupnog podrudja
* Procjena obuhvata: opis predvidenih postupaka 1 svrha obrade

v'Procjena nuznosti i proporcionalnosti-procjena rizika za prava i
slobode
v'Mjere predvidene za rjeSavanje rizika - praenje i preispitivanje

v'Razlidite funkcije sajta - informativna, komunkativna, _
evidentiranje (profil), kontaktiranje (newsletter), prodaja — uti¢u
na obim podataka
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Obaveze kontrolora podataka
Politika privatnosti:

* Omogucava transparentnije poslovanje

» Korisnicima sajta daje vecu kontrolu u vezi njihovih li¢nih
Informacija

* Pomaze u 1zgradnji povjerenja izmedu vlasnika platforme 1
korisnika - odnos u kojem strane znaju Sta mogu ocekivati

od druge

 Nastaje u postupku uskladivanja poslovanja sa ZZLP/GDPR
11 u postupku regulacije sajta/aplikacije

* Profilisani sajt-potreban profil korisnika-identifikacija

 Neprofilisani sajt - vlasnik sajta ima podatke o trenutnom
koris¢enju sajta bez identifikacije korisnika
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Politika kolacica

 cookie ili kola¢i¢ je jednostavna tekstualna datoteka koja se ¢uva u veb-
pregledniku dok korisnik pregleda neki veb-sajt.

* male datoteke koje veb sajtovi Salju na vas racunar ili mobilni uredaj kada
pristupite njima

» Po trajanju postoje dvije velike grupe-Sesijski i trajni kolaciéi

» Sesijski kolaci¢i postoje samo dok se pregledava sajt i nestaju kada se isti
zatvori (samo u realnom vremenu);

» Trajni koloac¢i¢i pohranjuju stanja u srednjoro¢nom periodu. Koriste se za
autentifikaciju (kako bi se sprijecilo da se prijavljujete svaki put) i za pracenje
visestrukih pristupa radi pamc¢enja sklonosti ili analize koristenja. Njihov datum
Isteka trebao bi biti u skladu sa njihovom svrhom;

* Po porijeklu, postoje kolaciéi prve strane i1 kolacici trece strane:

» Kolacic¢e prve strane kreira web-stranica koju posjecujete 1 obi¢no se koriste
za interne funkcije,

5 Kaoladiée trecih <trana nriivyainn vanickit nrmivaoci tichiaa (ooladavanie analitika)


https://sr.wikipedia.org/wiki/Tekstualna_datoteka
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Obaveze kontrolora podataka

* Kontrolor odreduje sluzbenika za zastitu li¢nih podataka
 Obavezno:

v’ Ako obradu vrsi javni organ, osim sudova koji postupaju u okviru
sudske nadleznosti

v'Ako se osnovne djelatnosti kontrolora sastoje od postupaka
obrade koje, zbog svoje prirode, obima ili svrhe zahtijevaju
redovno pracenje pojedinca

v'Djelatnost kontrolora se sastoji od opsezne obrade posebne
kategorije podataka

* Obaveze sluzbenika za zaStitu liénih podataka: informise 1 daje
misljenje kontroloru, zaposlenima, prati primjenu Zakona,
saraduje sa Agencijom

* Sluzbenik moze obavljati 1 druge poslove koji ne dovode do
sukoba interesa
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Usaglasavanje poslovanja

Clan 116. (Mjere u prelaznom periodu)

(2) Kontrolori podataka I obradivaci koji su zapoceli obrade
li¢nih podataka duzni su te obrade uskladiti s ovim zakonom u
roku od dvije godine od njegovog stupanja na snagu.

* Agencija nece Cekati dvije godine da se usaglasi poslovanje
u smisli:

* Da se imenuje sluzbenik za zastitu licnih podataka 1 o tome
obavijesti Agencija

* Postupati u skladu sa naCelima obrade
* Politika/Pravila privatnosti istaci na web stranici

* Politiku kolaci€a jasno ista¢i na web stranici
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Prenos podataka izvan Bosne i Hercegovine

e Opsti princip prenosa

* Na osnovu adekvatnosti nivoa zastite licnog
podatka

e Osigurane odgovarajuce zastitne mjere
* Obavezujuca poslovna pravila
 Medunarodni sporazum

* Posebni slucajevi prenosa
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Institucionalni okvir zastite licnih podataka

e Agencija za zastitu licnih podataka — nezavisni nadzorni
organ

e Ovlastenja:

v’ inspekcijski nadzor

v'revizija zastite podataka

v ostvariti pristup svim li¢cnim podacima u posjedu kontrolora

v'privremeno ili trajno ograniciti ili zabraniti obradu

v'naloziti ispravljanje ili brisanje liénih podataka ili ograni¢enje
obrade, obavjestavanje o takvim radnjama

v'izdati prekrsajni nalog ili podnijeti zahtjev za pokretanje
prekrsajnog postupka
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Inspekeijski nadzor

» Neposredni inspekcijski nadzor: redovni, vanredni I revizijski

 Redovni inspekcijski nadzor-odluka Agencije kojom se utvrde
oblasti 1 kontrolori kod kojih ¢e se vrsiti nadzor;

 Vanredni — po prigovoru ili prijavi
 Revizijski- po potrebi

»>Neposredni inspekcijski nadzor vrsi se neposrednim uvidom u
opste | é)o edinacne akte, uslove i nacin rada, proces rada, isprave i
druge dokumente, kao 1 obavljanjem drugih radnji u skladu sa
svrhom inspekcijskog nadzora

»Posredni inspekcijski nadzor vrsi se uvidom u dostavljene akte,
podatke 1 drugu dokumentaciju organa ¢iji rad podlijeze
Inspekcijskom nadzoru, ako se nataj nain moze nesporno utvrditi
cinjenicno Stanje.

* VrSenje posrednog mspekcgskog_ nadzora ne isklju¢uje moguénost
naknadnog vrSenja neposrednog inspekcijskog nadzora.
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Inspekeijski nadzor

« Redovni inspekcijski nadzor se uvijek najavljuje dok se venredni nadzor
ne najavljuje;

O svakom neposrednom inspekcijskom nadzoru inspektor je obavezan
saCiniti _zapisnik 1 U njemu navesti c¢injeni¢no stanje utvrdeno
inspekcijskim nadzorom;

« Zapisnik se sacinjava po pravilima upravnog postupka;

* Inspektor moze preduzimati i odgovaraju¢e preventivne aktivnosti u cilju
spreCavanja nhastupanja_ Stetnih ~posljedica (u zapisniku konstatovati
povredu I naloziti otklanjanje, zabrana dalje obrade itd.)

« Ako ne utvrdi nepravilnosti, inspektor donosi zakljuc¢ak kojim postupak
obustavlja;

* Na osnovu zapisnika, inspektor donosi rjeSenje ukoliko je utvrdio
odredene nepravilnosti |1 nalaze izvrSenje odredenith mjera za otklanjanje
tih nepravilnosti;

« Organ mora postupiti u skladu sa nalozenim mjerama u suprotnom
iInspektor izdaje prekrsajni nalog
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Pravna sredstva, odgovornost | kazne

* Pravo na podnosenje prigovora Agenciji

* Pravo na naknadu stete i odgovornost

* NovcCane kazne- krecu se u rasponima:
* Kontrolor 10.000-20.000 000 KM

. 20.000-40.000 000 KM

* Odgovorno lice 5.000-70.000 KM
e Zaposleni 500-5.000 KM
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