
ПРИЛОГ 3: 
КЊИГА ПОСЛОВНИХ ПРОЦЕСА
ПРОЦЕС

	НАЗИВ СУБЈЕКТА
Министарство Х Републике Српске

	ШИФРА ПРОЦЕСА

07.11

	
	ВЕРЗИЈА ДОКУМЕНТА

1

	НАЗИВ ПРОЦЕСА

	Рјешавање у управном поступку у првом степену 

	ЦИЉ ПРОЦЕСА

	Издавање рјешења у којем је Министарство првостепени орган

	КРАТАК ОПИС ПРОЦЕСА

	УЛАЗ
	Захтјев странке

	АКТИВНОСТИ/ГРУПЕ АКТИВНОСТИ - ПОДПРОЦЕСИ
	Запримаање захтјева странке и неопходне документације,

Испитивање испуњености услова, 
Тражење допуне захтјева ако је захтјев непотпун,
 Издавање рјешења или закључка

	ИЗЛАЗ
	Издато рјешење или закључак

	РЕСУРСИ/СРЕДСТВА ПОТРЕБНИ ЗА РЕАЛИЗАЦИЈУ ПРОЦЕСА

	Запослени, канцеларијски материјал, телекомуникацијска и рачунарска опрема


	ЗАКОНСКИ ОКВИР (закони, подзаконски акти, процедуре које се односе на процес)

	Закон о републичкој управи („Службени гласник Републике Српске“ бр. 118/08, 11/09, 74/10, 86/10 и 24/12),

Закон о општем управном поступку („Службени гласник Републике Српске“, бр, 13/02, 87/07, 50/10 и 66/18),
Закон о административним таксама (“Службени гласник Републике Српске”, бр. 100/11, 103/11 и 67/13), 
Закони који регулишу област у којој се рјешава у првом степену (навести све релевантне законе)

	ВЛАСНИК ПРОЦЕСА

	Помоћник министра за Ресор Х

	ОРГАНИЗАЦИОНЕ ЈЕДИНИЦЕ У КОЈИМА СЕ ОДВИЈА ПРОЦЕС

	Ресор Х 

	ПОВЕЗАНИ ПРОЦЕСИ

	Процес канцеларијског пословања


	
	ПРИПРЕМИО
	КОНТРОЛИСАО
	ОДОБРИО

	ИМЕ И ПРЕЗИМЕ
	
	
	

	ПОТПИС
	
	
	

	ДАТУМ
	
	
	


ПРИЛОГ 4:                                                                       РЕГИСТАР РИЗИКА
А – Утврђивање и процјена ризика

	НАЗИВ СУБЈЕКТА
	Министарство Х Републике Српске

	Назив организационе јединице
	Ресор Х

	Назив и шифра пословног процеса
	Рјешавање у управном поступку у првом степену 07.11

	Циљ 
	Издавање рјешења у којем је Министарство првостепени орган 

	Р. број
	РИЗИК
	Категорија ризика
	Узрок ризика
	Утицај/посљедица ризика
	Инхерентни ризик
	Постојеће активности за ублажавање/елиминисање ризика
	Резидуални ризик

	
	
	
	
	
	Утицај
	Вјероватноћа
	Укупно
	
	Утицај
	Вјероватноћа
	Укупно

	1.
	Издавање рјешења на основу непотпуне или неисправне документације
	Оперативни
	Недовољна обученост службеника задужених за предмете 
	Повећан број другостепених поступака и евентуалних тужби
	4
	4
	16
	Упућивање службеника на едукације из области из којих израђују првостепена рјешења 
	4
	3
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Датум:  ____________________________  
               Руководилац организационе јединице: _____________________________________
Б – Управљање ризиком

	НАЗИВ СУБЈЕКТА
	Министарство Х Републике Српске

	Назив организационе јединице
	Ресор Х

	Назив и шифра пословног процеса
	Рјешавање у управном поступку у првом степену 07.11

	Циљ 
	Издавање рјешења у којем је Министарство првостепени орган 

	Р. број
	РИЗИК
	Врста одговора на ризик
	Додатне мјере за ублажавање ризика
	Резултат мјере
	Потребни ресурси
	Лице одговорно за спровођење мјере
	Рок за спровођење мјере
	Повезане организационе јединице/организације
	Приоритет

	1.
	Издавање рјешења на основу непотпуне или неисправне документације
	Смањивање ризика
	Израда процедуре која прописује контролу сваког израђеног рјешења по принципу четири ока 
	Интрна процедура
	Људски ресурси
	Помоћник министра у Ресору Х
	31.12.2023.
	-
	Средњи


Датум:  _____________________________
               Руководилац организационе јединице: ____________________________________
В – Праћење ризика

	НАЗИВ СУБЈЕКТА
	Министарство Х Републике Српске

	Назив организационе јединице
	Ресор Х

	Назив и шифра пословног процеса
	Рјешавање у управном поступку у првом степену 07.11

	Циљ 
	Издавање рјешења у којем је Министарство првостепени орган 

	Р. број
	РИЗИК
	Предузете додатне мјере за ублажавање ризика
	Напредак (%)
	Коментари и проблеми
	Преостале активности
	Очекивани датум завршетка
	Процјена преосталог ризика након имплементације мјера ублажавања
	Прихватљив ниво ризика

	
	
	
	
	
	
	
	Утицај
	Вјероватноћа
	Укупно
	

	1.
	Издавање рјешења на основу непотпуне или неисправне документације
	Израда процедуре која прописује контролу сваког израђеног рјешења по принципу четири ока
	100%
	Спровођење процедуре може бити проблематично због непостојања довољно запослених да се она у пракси спроведе
	-
	-
	4
	1
	4
	5


Датум:  ____________________________ 
               Руководилац организационе јединице: ___________________________
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