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• Podteme savjetovanja:

Osnovne pretpostavke definisane novim Globalnim standardima vezano za 
rukovođenje funkcijom IR i obavljanje usluga IR, u svrhu podizanja kvaliteta 
interne revizije;

Kroz obavezujuće standarde unutar principa Domena rukovođenja 
funkcijom IR i Domena obavljanja usluga IR, upoznavanje sa osnovama i 
elementima koji internim revizorima pomažu da postignu principe i ispune 
svrhu interne revizije;

Kroz definisanu metodologiju rada IR i primjenu softvera za rad (PIFC) 
prikazati primjenu standarda u okviru Domena rukovođenja funkcijom IR i 
Domena obavljanja usluga IR.



Međunarodni standardi profesionalne prakse IR / Globalni 
standardi interne revizije 

• OSNOVNE PRETPOSTAVKE 
MEĐUNARODNIH STANDARDA 
PROFESIONALNE PRAKSE IR 

• Dvije kategorije (standardi 
karakteristika - obilježja i standardi 
izvođenja - rada)

• Svaki pojedinačni standard obuhvatao 
je: izjavu o osnovnim zahtjevima, 
tumačenja, standarde primjene, 
aktivnosti vezane za usluge 
uvjeravanja, aktivnosti vezane za 
konsultantske aktivnosti.

• OSNOVNE PRETPOSTAVKE NOVIH 
GLOBALNIH STANDARDA IR

Novi Globalni standardi su strukturisani na: 

- Principe (opšti opisi osnovnih pretpostavki 
ili pravila koje sumiraju grupu zahtjeva i 
preporuka koje slijede)

- Standardi: 

• Zahtjevi za profesionalnu praksu IR

• Razmatranja za implementaciju (poželjne 
prakse za implementaciju zahtjeva)

• Razmatranja za dokaze o usklađenosti 
(primjeri preporučenih načina 
demonstriranja da su zahtjevi Standarda 
implementirani)



OSNOVNE PRETPOSTAVKE NOVIH GLOBALNIH STANDARDA IR

o Globalni standardi interne revizije vode
svjetsku profesionalnu praksu interne
revizije i služe kao osnova za evaluaciju i
postizanje kvaliteta interne revizije.

o U srži Standarda su 15 principa koji
omogućavaju efikasnu IR.

o Svaki princip je podržan standardima koji
sadrže: zahtjeve, razmatranja za
implementaciju i primjere dokaza o
usklađenosti.

o Tematski zahtjevi su dizajnirani da
poboljšaju konzistentnost i kvalitet usluga IR
u vezi sa specifičnim subjektima revizije i da
podrže revizore koji obuhvataju angažmane
u tim rizičnim područjima.

o Standardi se primjenjuju na funkciju interne
revizije (bilo da organizacija direktno
zapošljava interne revizore ili ih ugovora
preko eksternog pružatelja usluga) i
pojedinačne interne revizore, uključujući
rukovodioca jedinice interne revizije.

o Rukovodilac jedinice interne revizije je
odgovoran za implementaciju i
usklađenost funkcije interne revizije sa
svim principima i standardima, svi interni
revizori su odgovorni za usaglašavanje sa
principima i standardima koji su vezani za
etiku i profesionalizam, te obavljanje
usluga interne revizije.



Ključni elementi iz Globalnih 
standarda interne revizije

🔍 Domena I: Svrha interne revizije

🔍 Domena II: Etika i profesionalnost
🔍 Domena III: Korporativno 

upravljanje funkcijom interne revizije
🔍 Domena IV: Rukovođenje 

funkcijom interne revizije
🔍 Domena V: Obavljanje 

(provođenje) usluga interne revizije.

o Navedenih 5 Domena je bazirano
na 15 principa (izuzev Domena 1), a 
za implementaciju svakog od
principa definisan je određeni broj
standarda.



Domen I: Svrha interne revizije

Domen II: Etika i profesionalnost 
Princip 1 – Pokažite integritet    Princip 2 – Održavajte objektivnost   Princip 3 – Demonstrirajte objektivnost   Princip 4 – Pokažite dužnu 

profesionalu pažnju   Princip 5 – Održavajte povjerljivost

Domen III: Upravljanje funkcijom IR
Princip 6 – Ovlašten od strane Odbora   Princip 7 – Pozicionirana kao nezavisna   Princip 8 – Nadgledana od strane Odbora

Domen IV: Rukovođenje funkcijom IR
Princip 9 – Planirajte strateški

Princip 10 – Upravljajte resursima
Princip 11 – Efikasno komunicirajte

Princip 12 – Poboljšajte kvalitet

Domen V: Obavljanje usluga IR
Princip 13 – Planirajte angažman 

efektivno
Princip 14 – Obavite angažman
Princip 15 – Saopštite zaključke 

angažmana i nadzirite planove aktivnosti



DOMEN IV: Rukovođenje funkcijom IR
• Pojašnjava ulogu i odgovornosti glavnog izvršnog

revizora.
• Glavni izvršni revizor odgovoran je za

rukovođenje funkcijom IR u skladu sa Poveljom IR
i GSIR.

• Ova odgovornost uključuje strateško planiranje,
pribavljanje i raspoređivanje resursa, izgradnju
odnosa, komunikaciju sa zainteresiranim
stranama, te osiguranje i poboljšanje učinka
funkcije.

• Glavni izvršni revizor obično ima liniju
administrativnog izvještavanja do osobe najvišeg
ranga u višem menadžmentu, kako bi podržao
svakodnevne aktivnosti i uspostavio status i
ovlaštenja neophodna da se osigura da je
rezultatima usluga interne revizije posvećena
dužna pažnja.
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DOMEN IV: Rukovođenje funkcijom IR

Princip 12 

Poboljšajte 
kvalitet

Glavni izvršni revizor je
odgovoran za
usklađenost funkcije
interne revizije sa
Globalnim standardima
interne revizije i
kontinuirano
poboljšanje učinka.

Princip 9
Planirajte 
strateški 

Glavni izvršni revizor
strateški planira da
pozicionira funkciju
interne revizije da
ispuni svoj mandat i
postigne dugoročni
uspjeh.

Princip 11 
Efikasno 

komunicirajte

Glavni izvršni revizor
usmjerava funkciju
interne revizije da sa
njom efektivno
komunicira sa svim
zainteresovanim
stranama.

Princip 10 
Upravljajte 
resursima

Glavni izvršni revizor
upravlja resursima za
implementaciju
strategije funkcije
interne revizije i
postizanje njenog plana
i mandata.



PRINCIP 9 – PLANIRAJTE STRATEŠKI
Standard 9.1 Razumijevanje upravljanja, upravljanja rizikom i
procesa kontrole

Da bi razvio efikasnu strategiju i plan interne revizije, glavni
izvršni revizor mora razumjeti procese upravljanja, upravljanja
rizikom i procesa kontrole.
Procesi upravljanja podrazumijevaju:
• Utvrđivanja strateških ciljeva i donošenja strateških i
operativnih odluka;
• Nadziranje, upravljanje i kontrolu rizika;
• Promovisanje etičke kulture;
• Efektivno upravljanje učinkom i odgovornostima;
• Strukturisanje funkcije upravljanja i rada;
• Komunikacija informacija o rizicima i kontroli u cijeloj
organizaciji;
• Koordinisanje aktivnosti i komunikacija između odbora,
internih i eksternih pružatelja usluga uvjeravanja i
menadžmenta.
Da bi razumio procese upravljanja rizikom i kontrole, glavni
izvršni revizor mora razmotriti kako organizacija identifikuje i
procjenjuje značajne rizike i odabire odgovarajuće procese
kontrole. Ovo uključuje razumijevanje kako organizacija
identifikuje i upravlja sljedećim ključnim područjima rizika:
• Pouzdanost i integritet finansijskih i operativnih informacija;
• Efektivnost i efikasnost operacija i programa;
• Čuvanje imovine;
• Usklađenost sa zakonima i/ili propisima.

• Razmatranja za implementaciju (Razumijevanje
procesa upravljanja, razumijevanje procesa
upravljanja rizicima, razumijevanje kontrolnih
kontrolnih procesa) podrazumijeva prikupljanje
prikupljanje informacija naširoko, na
sastancima sa višim menadžmentom,
odborom, komunikaciju i radne dokumente iz
angažmana interne revizije, procjenu i
izvještaje koje su popunili drugi pružaoci
usluga uvjeravanja i savjetovanja).

• Primjeri dokaza o usklađenosti (Dokumentacija
o ispitivanju, prikupljanju, pregledu i
razmatranju upravljanja, upravljanje rizikom i
kontrolni okviri i procesi koje koristi
organizacija, od strane glavnog izvršnog
revizora, uključujući: statute odbora koji
ocrtavaju očekivanja upravljanja organizacijom,
procjenu zakona, propisa i drugih zahtjeva koji
se odnose na upravljanje, upravljanje rizikom i
procese kontrole).



Standard 9.2 Strategija interne revizije

• Glavni izvršni revizor mora razviti i
implementirati strategiju za funkciju IR
koja podržava strateške ciljeve i uspjeh
organizacije i koje usklađuje sa
očekivanjima odbora/višeg
menadžmenta itd.

• STRATEGIJA IR je plan akcije dizajniran
da postigne dugoročni ili opšti cilj.
Strategija uključuje: viziju, strateške
ciljeve i inicijative podrške za funkciju
IR. Strategija IR pomaže u vođenju
funkcije IR ka ispunjavanju mandata IR.

• Glavni izvršni revizor mora periodično
pregledati strategiju IR sa višim
menadžmentom i/ili Odborom.

○ Razmatranja za implementaciju (Vizija
podrazumijeva željeno stanje u narednom periodu;
Strateški ciljevi definišu ostvarive ciljeve za postizanje
vizije; Incijative podrške ocrtavaju konkretnije taktike
i korake za postizanje svakog strateškog cilja)
• Strategiju IR treba prilagoditi kad god dođe do

promjena u strateškim ciljevima organizacije.
• Periodični pregled strategije IR treba da uključi

raspravu o napretku funkcije IR na incijativama sa
odborom i višim menadžmentom.

○ Primjeri dokaza o usklađenosti ( dokumentovana
strategija IR koja uključuje viziju, strateške ciljeve i
incijative podrške, zapisnici sa sastanaka
odbora/višim menadžmentom, bilješke koje prikazuju
informacije i analize, metodologije IR za izradu i
reviziju strategije IR, rezultati periodičnih
samoprocjena itd.



Standard 9.3. Metodologije

• Glavni izvršni revizor mora uspostaviti
metodologije za usmjeravanje funkcije
IR na sistematičan i disciplinovan način
za implementaciju strategije IR, razvoj
plana IR i usklađivanje sa Standardima.

• Glavni izvršni revizor mora procijeniti
efektivnost metodologija i ažurirati ih
po potrebi u svrhu poboljšanja funkcije
interne revizije i kao odgovor na
značajne promjene koje utiču na
funkciju IR.

• Glavni izvršni revizor mora obezbijediti
internim revizorima obuku o
metodologijama.

○ Razmatranja za implementaciju
(Metodologije mogu postojati kao pojedinačni
dokument ili mogu biti prikupljene u priručnik
za IR ili integrisane u softver za upravljanje IR, i
one dopunjavaju standarde davanjem
specifičnih uputstava i kriterijuma koji pomažu
ka implementiranju Standarda)

○ Primjeri dokaza o usklađenosti
(dokumentacija softverskog programa koji
uključuje metodologije, dnevni red i zapisnici
sa sastanaka, rasporedi obuka, dokumentacija
pregleda kvaliteta revizorskog rada koje
pokazuju da se metodologije poštuju,
dokumentacija ažuriranja metodologija)



Standard 9.4. Plan IR
Glavni izvršni revizor mora kreirati plan IR koji
podržava postizanje ciljeva organizacije. Glavni izvršni
revizor mora zasnovati plan interne revizije na
dokumentovanoj procjeni strategija, ciljeva i rizika
organizacije.
Plan interne revizije mora:
• razmotriti mandat interne revizije i cijeli niz

ugovorenih usluga interne revizije;
• navesti usluge interne revizije koje podržavaju

evaluaciju i poboljšanje upravljanje organizacijom,
upravljanje rizicima i procese kontrole;

• razmotriti pokrivenost upravljanja informacionom
tehnologijom, rizik od prevare, efektivnost
programa usklađenosti i etike organizacije i druga
područja visokog rizika;

• identifikovati neophodne ljudske, finansijske i
tehnološke resurse neophodne za završetak plana.

• biti dinamičan i blagovremeno ažuriran kao
odgovor na promjene u poslovanju organizacije,
operacija rizika, programa, sistema, kontrola i
organizacione kulture.

○ Razmatranja za implementaciju (Ovaj standard
zahtjeva da se procjena rizika u cijeloj organizaciji
izvrši najmanje jednom godišnje kao osnova za plan.
Međutim, glavni izvršni revizor treba da bude
kontinuirano obaviješten o informacijama o riziku,
ažurirajući procjenu rizika i plan interne revizije u
skladu sa istim. Glavni izvršni revizor treba da posveti
dužnu pažnju rizicima — kao što su oni koji se odnose
na etiku, prevaru, informacionu tehnologiju, odnose
sa trećim stranama i neusaglašenost sa regulatornim
zahtevima — koji mogu biti vezani za više od jedne
poslovne jedinice ili procesa i mogu zahtijevaju
složeniju evaluaciju.

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Odobren plan IR,
dokumentovana procjena rizika i određivanje
prioriteta, zapisnici sa sastanaka, bilješke koje
dokumentuju diskusiju radi prikupljanja informacija
za informisanje o procjeni plana IR za cijelu
organizaciju, dokumentovane metodologije za
procjenu rizika…)



Standard 9.5. Koordinacija i oslanjanje

Glavni izvršni revizor mora koordinisati sa
internim i eksternim pružaocima usluga
uvjeravanja i razmotriti oslanjanje na
njihov rad. Koordinacija usluga minimizira
dupliranje napora, naglašava praznine u
pokrivenosti ključnih rizika i povećava
ukupnu dodatnu vrijednost od strane
pružaoca usluga. Ako nije u mogućnosti
da postigne odgovarajuću razinu
koordinacije, glavni izvršni revizor mora
iznijeti bilo kakvu zabrinutost višem
menadžmentu i, ako je potrebno, odboru.

○ Razmatranja za implementaciju (Potrebno je
da glavni izvršni revizor razvije metodologiju za
ocjenjivanje drugih pružaoca usluga
uvjeravanja i savjetovanja koja uključuje
osnovu za oslanjanje na njihov rad)

○ Primjeri dokaza o usklađenosti
(Komunikacija u vezi sa različitim ulogama
osiguranja i savjetovanja i odgovornostima,
koje mogu biti dokumentovane u bilješkama sa
sastanaka sa pojedinačnim pružaocima usluga
uvjeravanja i savjetovanja ili u zapisnicima sa
sastanaka sa odborom i višim menadžmentom,
mape osiguranja i/ili kombinovani planovi
osiguranja koji identifikuju koji pružalac je
odgovoran za usluge uvjeravanja u svakoj
oblasti, dokumentacija i implementacija
metodologije za određivanje da li se oslanjati
na rad pružaoca, dokumentovani ugovori s
drugim pružaocima uvjeravanja koji potvrđuju
specifikacije poslova uvjeravanja koje će
obaviti).



PRINCIP 10 – UPRAVLJAJTE RESURSIMA
Standard 10.1. Upravljajte finansijskim sredstvima

Glavni izvršni revizor mora upravljati
finansijskim resursima funkcije
interne revizije. Glavni izvršni revizor
mora izraditi budžet koji omogućava
uspješnu implementaciju strategije
interne revizije i postizanje plana.
Budžet uključuje sredstva neophodna
za rad funkcije, uključujući obuku i
nabavku tehnologije i alata.

○ Razmatranja za implementaciju (Glavni
izvršni revizor treba da prati budžetske
procese koje je uspostavila organizacija.
Bez obzira na to da li je funkcija interne
revizije interna ili eksterna, odbor/viši
menadžment i dalje treba da odobri
adekvatan budžet).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti
(Dokumentovanje plana interne revizije u
odnosu na budžet, prognozu i stvarne
troškove, zapisnici sa sastanaka na kojima
je glavni izvršni revizor razgovarao o
budžetu interne revizije sa odborom i
višim menadžmentom).



Standard 10.2. Upravljanje ljudskim resursima

Glavni izvršni revizor mora uspostaviti
pristup za zapošljavanje, razvoj i
zadržavanje internih revizora koji su
kvalifikovani za uspješnu implementaciju
strategije interne revizije i postizanje
plana interne revizije. Glavni izvršni
revizor mora komunicirati sa odborom i
višim menadžmentom u vezi sa
adekvatnosti i dovoljnosti ljudskih resursa
funkcije interne revizije. Glavni izvršni
revizor mora sarađivati sa internim
revizorima kako bi im pomogao da razviju
svoje individualne kompetencije kroz
obuku, nadzorne povratne informacije
i/ili mentorstvo.

○ Razmatranja za implementaciju (Da bi procjenio da
li su ljudski resursi odgovarajući i dovoljni za
postizanje plana interne revizije, glavni izvršni revizor
treba da razmotri: kompetencije internih revizora i
kompetencije potrebne za obavljanje internih usluga
revizije, prirodu i složenost usluga, broj internih
revizora i raspoloživih produktivnih radnih sati,
ograničenja u rasporedu, uključujući dostupnost
internih revizora i informacija, ljudi i imovine
organizacije, sposobnost oslanjanja na rad drugih
pružatelja uvjeravanja)

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (dokumentovani
planovi obuke i dokazi o završenoj obuci, ugovori sa
eksternim pružaocima usluga i biografije internih
revizora koje je odredio pružatelj usluga, plan interne
revizije, sa procijenjenim rasporedom angažmana i
dodijeljenim resursima, zapisnik sa sastanaka koji
dokumentuje diskusije u vezi budžeta interne revizije,
poređenje planiranih radnih sati nakon angažmana sa
stvarnim satima, procjene učinka funkcije interne
revizije i pojedinačnih internih revizora).



Standard 10.3. Tehnološki resursi

Glavni izvršni revizor mora
nastojati da osigura da funkcija
interne revizije ima tehnologiju
koja podržava proces interne
revizije.
Glavni izvršni revizor mora da
saopšti odboru i višem
menadžmentu uticaj tehnoloških
ograničenja na efektivnost ili
efikasnost funkcije interne
revizije.

○ Razmatranja za implementaciju
(Primjeri takve tehnologije uključuju:
sisteme upravljanja revizijom,
aplikacije za mapiranje procesa
upravljanja, upravljanja rizikom i
kontrole, alate koji pomažu u nauci o
podacima i analitici, alate koji
pomažu u komunikaciji i saradnji).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti
(evidencije o implementaciji, obuci i
upotrebi tehnologije, uključujući
radne papire koji dokazuju upotrebu
tehnologije tokom angažmana).



PRINCIP 11 – KOMUNICIRAJTE EFIKASNO
Standard 11.1. Izgradnja odnosa i komunikacija sa 
zainteresovanim stranama

• Glavni izvršni revizor mora razviti pristup za

funkciju interne revizije kako bi izgradio

odnose i povjerenje s ključnim

zainteresovanim stranama, uključujući

odbor, viši menadžment, operativni

menadžment, regulatore, interne i eksterne

pružaoce uvjeravanja i druge konsultante.

• Glavni izvršni revizor mora promovisati

formalnu i neformalnu komunikaciju između

funkcije interne revizije i zainteresovanih

strana, doprinoseći međusobnom

razumijevanju.

○ Razmatranja za implementaciju (Glavni izvršni
revizor treba da prisustvuje sastancima sa
odborom i ključnim upravnim odborima, kao i sa
višim menadžmentom i grupama koje direktno
izvještavaju viši menadžment, u vezi sa
usklađenosti, upravljanja rizikom i kontrole
kvaliteta. Da bi bolje razumjeli poslovne ciljeve i
procese, interni revizori bi se trebali sastati sa
ključnim članovima operativnog menadžmenta,
kao što su rukovodiocii poslovnih jedinica i
zaposlenici koji obavljaju operativne zadatke).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Dnevni red ili
zapisnici sa sastanaka između članova funkcije
interne revizije i zainteresiranih strana, ankete,
intervjui i grupne radionice kroz koje interni
revizori traže doprinos od internih
zainteresovanih strana).



Standard 11.2. Učinkovita komunikacija

Glavni izvršni revizor mora
uspostaviti i implementirati
metodologije za promovisanje tačne,
objektivne, jasne, koncizne,
konstruktivne, potpune i
blagovremene komunikacije interne
revizije.

○ Razmatranja za implementaciju
(metodologije mogu uključivati politike,
kriterije, stilske vodiče i procedure za
usmjeravanje komunikacije funkcije interne
revizije i postizanje konzistentnosti).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (vodiči za stil,
šabloni i druge dokumentovane metodologije
za efektivnu komunikaciju, evidencija o učešću
u obuci ili sastancima o efektivnim
komunikacijskim vještinama, slajdovi
prezentacije ili zapisnici sa sastanka koji
demonstriraju karakteristike efektivne
komunikacije, evidencija koja pokazuje
blagovremenost komunikacije, radni papiri koji
pokazuju karakteristike efektivne
komunikacije).



Standard 11.3. Komunikacija rezultata

• Glavni izvršni revizor mora saopštiti
rezultate usluga interne revizije odboru i
višem menadžmentu periodično i za svaki
angažman na odgovarajući način. Glavni
izvršni revizor mora razumjeti očekivanja
odbora i menadžmenta u pogledu prirode i
vremena komunikacije.

• Glavni izvršni revizor mora pregledati i
odobriti konačnu komunikaciju o
angažmanu, koja uključuje zaključke o
angažmanu, i odlučiti kome i kako će biti
proslijeđena prije nego što se objavi.

• Kada glavni izvršni revizor identifikuje teme
koje se odnose na upravljanje
organizacijom, upravljanje rizikom i procese
kontrole, teme se moraju blagovremeno
saopštiti, zajedno sa uvidima, savjetima i/ili
zaključcima, odboru i višem menadžmentu.

○ Razmatranja za implementaciju (Rezultati usluga
interne revizije mogu se zasnivati na pojedinačnim
angažmanima, višestrukim angažmanima i interakcijama s
odborom i višim menadžmentom tokom vremena, dok
Standard 13.1 Komunikacija o angažmanu, zahtijeva da
interni revizori tokom cijelog angažmana komuniciraju s
onima koji su odgovorni za aktivnost koja se revidira,
glavni izvršni revizor odgovoran je za distribuciju konačne
komunikacije o angažmanu odgovarajućim stranama.
Odgovarajuće strane mogu uključivati odbor, viši
menadžment i/ili one koji su odgovorni za razvoj i
implementaciju akcionih planova menadžmenta).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (konačna komunikacija o
angažmanu, uključujući nalaze angažmana, preporuke, i
zaključke, pregled glavnog izvršnog revizora, zapisnik sa
sastanka, bilješke izlaganja, slajdovi ili dokumenti koji
ukazuju na komunikaciju sa odborom i višim
menadžmentom, analize, uključujući izvještaje o
podacima, dijagrame i grafikone koji pokazuju trendove,
relevantni okviri rizika ili kontrole ili drugi kriteriji koji se
koriste kao osnova za opšti zaključak).



Standard 11.4. Greške i propusti

Ako konačna komunikacija o

angažmanu sadrži značajnu

grešku ili propust, glavni izvršni

revizor mora odmah saopštiti

ispravljene informacije svim

stranama koje su primile

izvornu komunikaciju.

○ Razmatranja za implementaciju (Da
bi utvrdio značaj, glavni izvršni revizor
treba da procjeni da li pogrešna ili
izostavljena informacija može imati
pravne ili regulatorne posljedice ili
promjeniti nalaze, zaključke, preporuke
ili akcione planove menadžmenta)

○ Primjeri dokaza o usklađenosti
(metodologije interne revizije za
rukovanje greškama i propustima,
prepiska i drugi zapisi koji pokazuju
kako je glavni izvršni revizor utvrdio
značaj i uzrok greške ili propusta,
zapisnik odbora ili drugi zapisnik sa
sastanaka glavnog izvršnog revizora, e-
mail korespondencija u kojoj se
raspravljalo o grešci ili propustu,
originalni i ispravljeni završni
dokumenti komunikacije,
dokumentacija da su relevantne strane
zaprimile korigovana saopštenja)



Standard 11.5. Komunikacija o prihvatanju rizika

• Glavni izvršni revizor mora saopštiti
neprihvatljive nivoe rizika.

• Kada glavni izvršni revizor zaključi
da je menadžment prihvatio nivo
rizika koji premašuje sklonost riziku
ili toleranciju organizacije, o tome
se mora razgovarati sa višim
menadžmentom.

• Ako glavni izvršni revizor utvrdi da
situacija nije riješena od strane
višeg menadžmenta, ista se mora
proslijediti odboru.

○ Razmatranja za implementaciju (Glavni izvršni revizor stiče
razumijevanje rizika organizacije i tolerancije rizika kroz
razgovore sa odborom i višim menadžmentom, odnose i stalnu
komunikaciju sa zainteresiranim stranama, kao i rezultate
usluga interne revizije, metodologija interne revizije također
treba da uključuje procedure za dokumentiranje diskusija i
preduzetih aktivnosti, uključujući opis rizika, razlog za
zabrinutost, razlog menadžmenta za nesprovođenje preporuka
internih revizora ili drugih aktivnosti, ime osobe odgovorne za
prihvatanje rizika, i datum rasprave).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Dokumentovanje diskusija i
dogovor sa odborom o metodologijama za komunikaciju o
zabrinutosti zbog rizika, dokumentovanje diskusija o riziku i
radnjama preporučenim operativnom menadžmentu i višem
menadžmentu, uključujući zapisnike sa sastanaka,
dokumentacija koja objašnjava zabrinutost za rizik i aktivnosti
interne revizije koje su preduzete za rješavanje problema
uključujući proces eskalacije diskusije od operativnog
menadžmenta do višeg menadžmenta, dokumentacija sa
sastanaka sa odborom, uključujući privatne ili zatvorene
sjednice tokom kojih se zabrinutost eskalirala na odbor).



PRINCIP 12 – POBOLJŠAJTE KVALITET
Standard 12.1. Interna procjena kvaliteta

• Glavni izvršni revizor mora razviti i provesti
interne procjene usklađenosti funkcije interne
revizije sa Globalnim standardima interne
revizije i napretka ostvarenog u odnosu na
ciljeve učinka.

• Glavni izvršni revizor mora uspostaviti
metodologiju za interne procjene, kako je
opisano u Standardu 8.3 Kvalitet, koja
uključuje:

• Stalno praćenje usklađenosti funkcije interne
revizije sa standardima i ostvarenje ciljeva učinka.
• Periodične samoprocjene ili procjene drugih
osoba unutar organizacije sa dovoljno znanja o
praksama interne revizije za procjenu
usklađenosti sa Standardima.
• Komunikacija sa odborom i višim
menadžmentom o rezultatima interne procjene.

○ Razmatranja za implementaciju (Tekući monitoring
- kontinuirano praćenje uz kontrolne liste, povratne
informacije od zainteresovanih strana, ostala
mjerenja, periodične samoprocjene ).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Popunjene
kontrolne liste koje podržavaju preglede radnih
dokumenata, rezultate ankete i mjere učinka u vezi sa
efektivnosti i efikasnosti funkcije interne revizije,
dokumentacija završenih periodičnih procjena
uključujući plan, radnu dokumentaciju i
komunikaciju, prezentacije odboru i menadžmentu i
zapisnici sa sastanaka koji pokrivaju rezultate internih
procjena, dokumentovani rezultati tekućeg praćenja i
periodične samoprocjene, uključujući korektivne
akcione planove, radnje koje su preduzete za
poboljšanje efektivnosti, efikasnosti i usklađenosti
funkcije interne revizije sa standardima).



Standard 12.2. Mjerenje učinka/uspješnosti

• Glavni izvršni revizor mora razviti
metodologiju za mjerenje uspješnosti
koja uključuje kriterijume uspješnosti i
mjere za procjenu napretka ka
dostizanju ciljeva uspješnosti funkcije
IR. Glavni izvršni revizor mora uzeti u
obzir doprinos i očekivanja odbora i
višeg menadžmenta kada razvija ciljeve
učinka/uspješnosti.

• Glavni izvršni revizor mora razviti
metodologiju mjerenja učinka kako bi
procijenio napredak ka postizanju
ciljeva funkcije i promoviše
kontinuirano poboljšanje funkcije
interne revizije.

○ Razmatranja za implementaciju (Uspostavljanje
ciljeva učinka treba uzeti u obzir željene rezultate
artikulisane kroz: principe Globalnih standarda
interne revizije, povelju interne revizije, strategiju
funkcije interne revizije. Primjeri kategorija učinka: u
kojoj mjeri se zaključci interne revizije, na razini
poslovne jedinice ili organizacije bave značajnim
ciljevima organizacije, procenat preporuka ili akcionih
planova dovršenih od strane menadžmenta koji
rezultiraju željenim rezultatima, procenat plana
završenog na vrijeme, zadovoljstvo zainteresovanih
strana u pogledu razumijevanja ciljeva angažmana,
blagovremenosti rada na angažmanu i jasnoće
zaključaka angažmana, eksterni pregledi osiguranja
kvaliteta koji potvrđuju usklađenost funkcije interne
revizije sa standardima).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Ciljevi učinka
identifikovani kao najuticajniji na funkciju interne
revizije koji ispunjavaju principe standarda, povelju
interne revizije i strategiju funkcije interne revizije,
mjere učinka koje se odnose na praćenje ciljeva
učinka i odgovarajuće ciljeve za te mjere, akcioni
planovi za identifikovana pitanja i mogućnosti za
postizanje identifikovanih ciljeva učinka).



Standard 12.3. Nadzor i poboljšanje učinka/uspješnosti 
angažmana

• Glavni izvršni revizor je odgovoran
za nadgledanje angažmana, bilo da
posao angažovanja obavlja osoblje
interne revizije ili drugi pružaoci
usluga. Nadzorne odgovornosti
mogu biti delegirane na
odgovarajuće i kvalifikovane
pojedince, ali glavni izvršni revizor
zadržava konačnu odgovornost.

• Glavni izvršni revizor mora
osigurati da se dokazi o nadzoru
dokumentuju i čuvaju, u skladu sa
utvrđenim metodologijama
funkcije interne revizije.

○ Razmatranja za implementaciju (Prilikom planiranja
angažmana, glavni izvršni revizor ili imenovani
supervizor angažmana treba da pregleda ciljeve
angažmana. Nadzor može uključivati mogućnosti za
razvoj osoblja, kao što su sastanci nakon angažmana
između internih revizora koji su izvršili angažman i
glavnog izvršnog revizora. Procjena vještina osoblja
interne revizije, je stalan proces koji se proteže dalje
od pregleda radnih dokumenata o angažmanu).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (radni papiri o
angažovanju sa dokumentacijom nadzora, popunjene
kontrolne liste koje podržavaju preglede radnih
papira, rezultati intervjua i ankete koji uključuju
povratne informacije o iskustvu angažmana, od
strane internih revizora i drugih osoba direktno
uključenih u angažman, dokumentacija o
komunikaciji između supervizora angažmana i osoblja
internih revizora u vezi sa angažmanom).



Rezime promjena u okviru Domena IV
• Definisanje strategije IR (koja za razliku od plana IR u kojoj je

obuhvaćeno i šta će biti revidirano, strategija je plan budućeg
razvoja IR koja odražava viziju funkcije IR kroz definisanje
strateških ciljeva funkcije obavljanja IR);

• Strategija IR zahtjeva prilagođavanje kad god dođe do promjena u
strateškim ciljevima organizacije;

• Definisanje metodologije za usmjeravanje funkcije IR, od strane
glavnog izvršnog revizora;

• Koordinacija glavnog izvršnog revizora sa internim i eksternim
pružaocima usluga uvjeravanja;

• Stalna komunikacija sa zainteresovanim stranama i komunikacija o
rezultatima usluga IR;

• Uspostavljanje metodologije za mjerenje uspješnosti IR, za
interne procjene usklađenosti funkcije IR sa standardima, za
praćenje angažmana.



DOMEN V: Obavljanje usluga interne 
revizije

• Obavljanje usluga interne revizije zahtijeva od internih revizora da efektivno planiraju
angažmane, sprovode angažman kako bi razvili nalaze i zaključke, sarađuju sa menadžmentom
kako bi identifikovali preporuke i/ ili akcione planove koji se bave nalazima i komuniciraju s
menadžmentom i zaposlenima odgovornim za aktivnost koja se revidira tokom cijelog
angažmana i nakon njegovog okončanja.

• Iako su standardi za izvođenje angažmana predstavljeni u nizu, koraci za izvođenje angažmana
nisu uvijek različiti, linearni i sekvencijalni.

• U praksi, redoslijed izvođenja koraka može varirati (npr. planiranje angažmana uključuje
prikupljanje informacija i procjenu rizika, što se može nastaviti tokom cijelog angažmana).

• Usluge interne revizije uključuju pružanje uvjeravanja, savjeta ili oboje. Od internih revizora se
očekuje da primjenjuju i usklađuju se sa Standardima prilikom obavljanja angažmana, bilo da
daju uvjerenje ili savjete, osim kada je drugačije navedeno u pojedinačnim standardima.

• Interni revizori mogu pokrenuti savjetodavne usluge ili ih obavljati na zahtjev odbora, višeg
rukovodstva ili rukovodstva neke aktivnosti. Priroda i obim savjetodavnih usluga mogu biti
predmet dogovora sa stranom koja traži usluge. Prilikom obavljanja savjetodavnih usluga, od
internih revizora se očekuje da zadrže objektivnost ne preuzimajući odgovornost upravljanja.



DOMEN V: Obavljanje usluga interne 
revizije

Princip 13 

Efikasno planirajte 

angažmane

Interni revizori

planiraju svaki

angažman koristeći

sistematski,

disciplinarni pristup

Princip 14

Provedite rad na 

angažmanu

Interni revizori

implementiraju

program rada

angažmana kako bi

postigli ciljeve

angažmana.

Princip 15

Saopštavajte rezultate 
angažmana i pratite 

akcione planove

Interni revizori
saopštavaju rezultate
angažmana
odgovarajućim stranama
i prate napredak
menadžmenta prema
implementaciji preporuka
ili akcionih planova.



PRINCIP 13 – EFIKASNO PLANIRAJTE ANGAŽMANE
Standard 13.1 Komunikacija tokom angažmana

• Interni revizori moraju efektivno
komunicirati tokom cijelog angažmana.
Naknadne promjene moraju biti
blagovremeno saopštene
menadžmentu.

• Na kraju angažmana, ako se interni
revizori i rukovodstvo ne slažu oko
rezultata angažmana, interni revizori
moraju razgovarati i pokušati postići
zajedničko razumijevanje problema sa
menadžmentom o aktivnosti koja se
revidira.

○ Razmatranja za implementaciju (Komunikacija o
angažmanu može uključivati početnu, tekuću, zaključnu i
završnu komunikaciju s upravom o aktivnosti koja se revidira.
Vrsta angažmana može uticati na potrebnu komunikaciju. Da
bi se osigurala efektivna komunikacija, potrebno je koristiti
različite metode: formalne, neformalne, pismene i usmene.
Komunikacija o angažmanu može se odvijati kroz zakazane
sastanke, prezentacije, e-poštu i druga dokumenta i
neformalne diskusije. Interni revizori bi trebali unaprijed
obavijestiti o angažmanu odgovarajuće zainteresirane strane,
obično uključujući menadžment i relevantno osoblje, kako bi
postavili osnovu za saradnju i otvoreni dijalog. Interni revizori
treba da slijede politiku koju je uspostavio glavni izvršni revizor
kako bi odredili vrijeme i vrstu obavještenja. Najava treba da
informiše menadžment o razlogu revizije. Još jedna uobičajena
početna komunikacija je uvodni sastanak. Ovisno o vrsti
angažmana, interni revizori mogu imati završnu
komunikaciju/završni sastanak što je prilika za interne revizore,
menadžment aktivnosti koja se revidira i relevantno osoblje da
finaliziraju rezultate angažmana prije objavljivanja konačne
komunikacije).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti ( e-poruke, zapisnici sa
sastanka, bilješke ili bilješke) koja pokazuje da se potrebna
komunikacija odvijala tokom cijelog angažmana,
dokumentacija dobijena od povratnih informacija (kao što je
putem anketa) od menadžmenta aktivnosti koja se revidira).







Standard 13.2 Procjena rizika angažmana

Interni revizori moraju razviti razumijevanje aktivnosti

koja se revidira kako bi procijenili relevantnost rizika. Za

savjetodavne usluge, formalna, dokumentovana procjena

rizika možda neće biti potrebna, u zavisnosti od

sporazuma sa relevantnim zainteresovanim stranama.

Interni revizori moraju identifikovati i prikupiti pouzdane,

dovoljne i relevantne infomacije:

• strategijama, ciljevima i rizicima organizacije;

• toleranciji rizika ako je uspostavljena;

• procjeni rizika koja podržava plan revizije;

• procesima upravljanja, upravljanja rizikom i

kontrolama aktivnosti koja se revidira;

• primjenljivi okviri, smernice i drugi kirterijumi koji se

mogu koristiti za evaluaciju aktivnosti tih procesa;

Kada su interni revizori identifikovali u ranijim

angažmanima relevantne rizike za aktivnosti koje su

predmet revidiranja, u tom slučaju potrebno je procjenu

rizika angažmana samo pregledati i ažurirati

○ Razmatranja za implementaciju (Interni revizori
treba da se konsultuju sa supervizorom angažmana
tokom planiranja. Da bi razvili razumijevanje
aktivnosti koja se razmatra i procijenili relevantne
rizike, interni revizori bi trebali početi s
razumijevanjem plana interne revizije, diskusijama
koje su dovele do njegovog razvoja i razloga zbog
kojih je angažman uključen. Angažmani uključeni u
plan interne revizije mogu proizaći iz procjene
rizika u cijeloj organizaciji funkcije interne revizije ili
iz zahtjeva zainteresovanih strana. Kada interni
revizori započnu angažman, trebali bi razmotriti
rizike koji se odnose na angažman i raspitati se da li
je došlo do bilo kakvih promjena nakon izrade
plana interne revizije.

○ Primjeri dokaza o usklađenosti
(dokumentovanost relevantne organizacione
strategije, ciljeva i rizika organizacije, ciljeva
aktivnosti koja se revidira, procesa upravljanja,
upravljanja rizikom i kontrolama aktivnosti koje se
revidiraju, organizacione šeme i opisi poslova,
politike i procedure za aktivnost).









Standard 13.3 Ciljevi i obim angažmana
• Interni revizori moraju utvrditi i dokumentovati

ciljeve i obim za svaki angažman.
• Ciljevi angažmana moraju ukazivati na svrhu

angažmana i opisati specifične ciljeve koji se žele
postići, uključujući one propisane zakonima i/ili
propisima.

• Obim mora utvrditi fokus i granice angažmana
specificirajući aktivnosti, lokacije, procese,
sisteme, komponente, vremenski period koji će
biti obuhvaćen angažmanom i druge elemente
koje treba pregledati i biti dovoljan za postizanje
ciljeva angažmana.

• Interni revizori moraju imati fleksibilnost da izvrše
promjene u ciljevima angažmana i obimu kada
revizorski rad identifikuje potrebu za tim kako
angažman napreduje.

• Izvršni direktor revizije mora odobriti ciljeve i
obim angažmana i sve promjene do kojih dođe
tokom angažmana.

○ Razmatranja za implementaciju (Interni revizori
treba da usklade ciljeve angažmana sa poslovnim
ciljevima aktivnosti koja se revidira, kao i sa ciljevima
organizacije. Nakon što se utvrde ciljevi angažmana,
interni revizori bi trebali koristiti profesionalnu
procjenu i konsultovati se sa supervizorom angažmana
po potrebi kako bi odredili obim posla angažmana.
Obim bi trebao biti dovoljno širok da se postignu ciljevi
angažmana).
○ Primjeri dokaza o usklađenosti (memorandum o
planiranju angažmana, radni papiri o angažmanu koji
dokumentuju: usklađivanje ciljeva i procjena rizika
angažmana, obim kojim se postižu ciljevi angažmana,
zapisnici sa sastanaka sa zainteresovanim stranama o
ciljevima i obimu angažovanja, ograničenja opsega i
zahtjevi učesnika angažmana za stavke koje treba
uključiti ili isključiti, konačna komunikacija o
angažmanu).





Standard 13.4 Kriterijumi za evaluaciju

• Interni revizori moraju identifikovati
najrelevantnije kriterijume koji će se koristiti za
procjenu aspekata aktivnosti koja se revidira,
definisanih u ciljevima i djelokrugu angažmana.

• Za savjetodavne usluge, identifikacija kriterija
evaluacije možda neće biti potrebna, ovisno o
dogovoru sa relevantnim učesnicima.

• Interni revizori moraju procijeniti u kojoj mjeri
su odbor i više rukovodstvo uspostavili
adekvatne kriterije za utvrđivanje da li je
aktivnost koja se revidira postigla svoje ciljeve.
Ako su takvi kriterijumi adekvatni, interni
revizori ih moraju koristiti za evaluaciju. Ako su
kriterijumi neadekvatni, interni revizori moraju
identifikovati odgovarajuće kriterijume kroz
razgovor sa odborom i/ili višim
menadžmentom.

○ Razmatranja za implementaciju (Interni revizori bi
se trebali fokusirati na kriterije evaluacije koji su
najrelevantniji za angažman. Primjeri adekvatnih
kriterija uključuju: Interne (politike, procedure,
ključne indikatore učinka ili ciljeve aktivnosti),
eksterne (zakone, propise i ugovorne obaveze),
autoritativne prakse (okvire, standarde, smjernice i
mjerila specifična za industriju, djelatnost ili
profesiju), uspostavljene organizacione prakse,
očekivanja zasnovana na dizajnu kontrole, procedure
koje možda nisu formalno dokumentovane).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Radni dokumenti
koji dokumentuju izvore razmatranih kriterijuma i
proces koji se koristi za utvrđivanje adekvatnosti
upotrebljenih kriterijuma, dokumentacija, kao što je
zapisnik sa sastanka, memorandum o planiranju ili e-
mail, koji ukazuje na diskusiju internih revizora o
kriterijumima sa menadžmentom aktivnosti koja se
revidira i/ili odborom).



Standard 13.5 Resursi angažmana

Prilikom planiranja angažmana, interni

revizori moraju identifikovati vrste i

količinu resursa potrebnih za postizanje

ciljeva angažmana.

Interni revizori moraju uzeti u obzir:

• Prirodu i složenost angažmana,

• Vremenski okvir u kojem se angažman

treba završiti,

• Da li su raspoloživi finansijski, ljudski i

tehnološki resursi odgovarajući i dovoljni

za postizanje ciljeva angažmana.

○ Razmatranja za implementaciju
(Identifikovanjem i dodjeljivanjem resursa
prilikom planiranja angažmana obično se bavi
interni revizor koji je određen da vodi i
nadgleda angažman. Kada glavni izvršni revizor
nije u mogućnosti da pribavi potrebne resurse,
možda će biti potrebno smanjiti obim
angažmana. Da bi poboljšali efektivnu
implementaciju resursa, interni revizori mogu
dokumentovati stvarno vrijeme provedeno u
obavljanju angažmana u odnosu na planirano
vrijeme.

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Odobreni
program rada angažmana koji pokazuje
korištenje odgovarajućih i dovoljnih resursa,
planska dokumentacija koja analizira potrebe
angažmana za resursima i dodjelu resursa)





Standard 13.6 Program rada

• Interni revizori moraju razviti i
dokumentovati program rada
angažmana kako bi postigli ciljeve
angažmana.

• Program rada angažmana mora biti
zasnovan na informacijama dobijenim
tokom planiranja angažmana,
uključujući, kada je to primjenjivo,
rezultate procjene rizika angažmana.

• Izvršni direktor revizije mora
pregledati i odobriti radni program
angažmana prije nego što se on
implementira i odmah ukoliko se izvrše
sve naknadne promjene.

○ Razmatranja za implementaciju (Radni
program angažmana se zasniva na
informacijama prikupljenim i razvijenim tokom
planiranja angažmana i detalja zadataka i
metodologija koje će se koristiti za postizanje
ciljeva angažmana, te analiziranih i ocjenjenih
informacija, dok interni revizori razvijaju
nalaze, preporuke i zaključke angažmana. Rad
obavljen tokom faze planiranja treba da budu
dokumentovan u radnim papirima i naveden u
programu rada). Za savjetodavne usluge,
program rada treba izraditi u saradnji sa
zainteresovanim koje su zatražile uslugu.

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Radni papiri
koji podržavaju razvoj programa rada, kao što
su: matrica rizika i kontrole sa pristupom
testiranju, mape ili opisi kontrolnih procesa,
zapisnici, bilješke ili dokumentacija sa
sastanaka planiranja tokom kojih je odlučeno o
obavljanju zadataka i procedura).





PRINCIP 14 – PROVEDITE RAD NA ANGAŽMANU
Standard 14.1 Prikupljanje informacija za analize i 
evaluaciju
Za obavljanje analiza i evaluacija, interni revizori
moraju prikupiti informacije koje su:
• Relevantne – u skladu sa ciljevima angažmana,
unutar opsega angažmana, i doprinose razvoju
rezultata angažmana.
• Pouzdane – činjenično i aktuelno. Interni revizori
koriste profesionalni skepticizam kako bi ocijenili da li
su informacije pouzdane. Pouzdanost je ojačana kada
su informacije:
– Dobijene direktno od internog revizora ili iz
nezavisnog izvora.
– Potvrđene.
– Prikupljene iz sistema sa efektivnim upravljanjem,
upravljanjem rizikom i procesima kontrola.
• Dovoljne – kada omogućavaju internim revizorima
da vrše analize i kompletiraju evaluacije i kada
omogućavaju razboritoj, informisanoj i kompetentnoj
osobi da ponovi program rada angažmana i donese
iste zaključke kao interni revizor.

○ Razmatranja za implementaciju (Procedure za prikupljanje
informacija za analize mogu uključivati:
• Intervjuisanje ili anketiranje pojedinaca uključenih u
aktivnost.
• Direktno posmatranje procesa, takođe poznato kao
izvođenje prolaza.
• Dobijanje potvrde ili verifikacije informacija od pojedinca
koji je nezavisan od aktivnost koja se razmatra.
• Inspekcije ili ispitivanje fizičkih dokaza kao što su
dokumentacija, inventar ili oprema.
• Direktan pristup organizacionim sistemima radi posmatranja
ili izdvajanja podataka.
• Rad sa korisnicima i administratorima sistema na dobijanju
podataka.)
Ako interni revizori odluče da odaberu uzorak, trebali bi
primijeniti metode kako bi osigurali da uzorak bude što
reprezentativniji za cjelokupnu populaciju.
○ Primjeri dokaza za usklađenost (program rada angažmana,
koji uključuje procedure za prikupljanje podataka relevantnih
za ciljeve angažmana, opis prikupljenih informacija,
uključujući njihov izvor, datum kada su prikupljene i period na
koji se odnosi, dokumentovano objašnjenje kako je interni
revizor utvrdio da su prikupljene informacije dovoljne za
obavljanje analize).





Standard 14.2 Analize i potencijalni nalazi angažmana

• Interni revizori moraju analizirati relevantne,

pouzdane i dovoljne informacije kako bi razvili

potencijalne nalaze angažmana.

• Razlika između kriterijuma i postojećeg stanja ukazuje

na potencijalni nalaz angažmana koji se mora

zabilježiti i dalje evaluirati. Ako početne analize ne

daju dovoljno dokaza koji podržavaju potencijalni

nalaz angažmana, interni revizori moraju posvetiti

dužnu profesionalnu pažnju kako bi utvrdili da li su

potrebne dodatne analize.

• Ako su potrebne dodatne analize, program rada mora

biti prilagođen u skladu s tim i odobren od strane

glavnog izvršnog direktora revizije.

• Ako interni revizori utvrde da nisu potrebne dodatne

analize i da nema razlike između kriterijuma i

postojećeg stanja, interni revizori moraju osigurate u

zaključku angažmana efektivnost upravljanja

aktivnošću, upravljanja rizikom i procesima kontrola.

○ Razmatranja za implementaciju (Interni
revizori polažu dužnu profesionalnu pažnju
kako bi odredili obim i vrstu dodatnih
procedura koje treba koristiti za procjenu
potencijalnih nalaza i utvrđivanje njihovog
uzroka, posljedice i značaja. Izvršni direktor
revizije i metodologije interne revizije mogu
osigurati smjernice za određivanje da li treba
izvršiti dodatne analize)

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Radni papiri
koji dokumentuju izvršene analize, uključujući
programe ili softver korištene za analizu
podataka, ispitane populacije, uzorkovane
procese i metode uzorkovanja, radni papiri
unakrsno referencirani u programu rada i/ili
završnoj komunikaciji, dokumentacija vezana
za završnu komunikaciju, nadzorni pregledi
angažmana)



Standard 14.3 Evaluacija nalaza

Interni revizori moraju ocijeniti svaki
potencijalni nalaz angažmana kako bi utvrdili
njegov značaj. Prilikom procjene potencijalnih
nalaza angažmana, interni revizori moraju
sarađivati s menadžmentom kako bi
identifikovali osnovne uzroke kada je to
moguće, utvrdili potencijalne efekte i ocijenili
značaj problema.

Da bi utvrdili značaj rizika, interni revizori
moraju uzeti u obzir vjerovatnoću nastanka
rizika i uticaj koji rizik može imati na
upravljanje organizacijom, upravljanje rizikom
ili procese kontrola. Ako interni revizori utvrde
da je organizacija izložena značajnom riziku, to
mora biti dokumentovano i saopšteno kao
nalaz.

○ Razmatranja za implementaciju (Da bi razvili
nalaze angažmana, interni revizori upoređuju
utvrđene kriterije sa postojećim stanjem aktivnosti
koja se revidira. Evaluacijom bi se trebalo istražiti:
osnovni uzrok razlike, koji se često odnosi na
nedostatak kontrole, kako se uticaj razlike može
kvantifikovati. Nalazi treba da budu napisani sažeto,
jednostavnim jezikom, tako da rukovodstvo aktivnosti
koja se revidira razumije ocjenu internih revizora.
Nalazi treba da objasne razliku između uslova i
kriterijuma i da osiguraju dokumentovane dokaze koji
podržavaju ocjenu i ocjenu internih revizora o značaju
nalaza)

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Radni dokumenti
koji objašnjavaju kriterijume koji se koriste za
evaluaciju nalaza, radni papir koji navode kriterijume,
stanje, osnovni uzrok (kada je to moguće), efekat
(rizik ili potencijalna izloženost) i određivanje
prioriteta svakog nalaza, radni papir ili druga
dokumentacija koja objašnjava značajnost,
toleranciju rizika i elemente bilo koje analize troškova
i koristi koja se koristi kao osnova za analizu nalaza,
relevantne metodologije interne revizije, šablone i
smjernice, dokumentacija vezana za konačnu
komunikaciju o angažmanu)





Standard 14.4 Preporuke i akcioni planovi

Interni revizori moraju odrediti da li da daju
preporuke, zatraže akcione planove od menadžmenta
ili sarađuju sa menadžmentom kako bi se dogovorili o
radnjama za:
• Otklanjanje razlike između utvrđenih kriterijuma i
postojećeg stanja.
• Umanjenja identifikovanih rizika na prihvatljiv nivo.
• Riješavanja osnovnog uzroka nalaza.
• Unapređenja ili poboljšanja aktivnosti koja se
revidira.
Prilikom izrade preporuka, interni revizori moraju
razgovarati o preporukama sa menadžmentom
aktivnosti koja se revidira.
Ako se interni revizori i menadžment ne slažu oko
preporuka angažmana i/ ili akcionih planova, interni
revizori moraju pratiti utvrđenu metodologiju kako bi
omogućili objema stranama da izraze svoje stavove i
obrazloženje i da donesu rješenje.

○ Razmatranja za implementaciju (Interni revizori bi
trebali odmah razgovarati o nalazima i potencijalnim
preporukama ili akcionim planovima sa
menadžmentom ovlaštenim da izvrši i nadgleda
promjene aktivnosti koje se revidira. Ako se
identifikuje određena korektivna radnja koja se
odnosi na nalaz, interni revizori to mogu saopštiti kao
preporuku. Ako se interni revizor i rukovodstvo
aktivnosti koja se revidira ne slažu oko rezultata
angažmana, izvršni direktor revizije treba da radi s
višim rukovodstvom kako bi olakšao rješenje. Uz to,
zvanična izjava svake strane može biti priložena
završnoj komunikaciji ili dostupna na zahtjev).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Radni papiri za
svaki nalaz, sa kriterijumima, postojećim stanjem i
uključenom preporukom (ama) i/ili akcioni
planovima, bilješke, radni papiri ili druga
dokumentacija koja dokazuje razgovore sa
menadžmentom u vezi sa nalazima i izvodljivosti
preporuka i/ili akcionim planovima, dokumentacija
vezana za završnu komunikaciju).







Standard 14.5 Zaključci o angažmanu

Interni revizori moraju razviti
zaključak o angažmanu koji
sumira rezultate angažmana
u odnosu na ciljeve
angažmana i ciljeve
menadžmenta.
Zaključak o angažmanu
mora sažeti profesionalnu
ocjenu internih revizora o
ukupnom značaju zbirnih
nalaza angažmana.

○ Razmatranja za implementaciju
(Metodologije glavnog izvršnog revizora za
funkciju interne revizije mogu obezbijediti
ljestvicu rejtinga koja pokazuje da li postoji
razumno osiguranje u pogledu efektivnosti
kontrola. Na primjer, skala može ukazivati na
zadovoljavajuće, djelimično zadovoljavajuće,
potrebna poboljšanja ili nezadovoljavajuću
procjenu internih revizora).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Radni
dokument koji pokazuje osnovu za opšti
zaključak angažmana, zaključak u završnoj
komunikaciji).





Standard 14.6 Dokumentacija o angažmanu

• Interni revizori moraju dokumentovati
informacije i dokaze koji podržavaju
rezultate angažmana.

• Analize, procjene i prateće informacije
relevantne za angažman moraju biti
dokumentovane tako da informisani,
razboriti interni revizor ili slično
informisana i kompetentna osoba
može ponoviti posao i izvući iste
rezultate angažmana.

• Interni revizori moraju čuvati
dokumentaciju o angažmanu u skladu
sa relevantnim zakonima i/ili
propisima, kao i politikama i
procedurama funkcije interne revizije i
organizacije.

○ Razmatranja za implementaciju
(Dokumentacija angažmana interne
revizije kroz radne papire važan je dio
sistematskog i disciplinarnog procesa
angažmana jer organizira informacije o
angažmanu na način koji omogućava
ponovno obavljanje posla i podržava
rezultate angažmana. Dokumentacija
pruža osnovu za nadzor pojedinačnih
internih revizora i omogućava izvršnom
direktoru revizije i drugima da ocijene
kvalitet rada funkcije interne revizije).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Radni
papiri koji dokumentuju obavljeni rad u
skladu sa utvrđenom metodologijom).





Radni dosije 
revizije



PRINCIP 15 – SAOPŠTAVAJTE REZULTATE ANGAŽMANA I PRATITE 
AKCIONE PLANOVE
Standard 15.1 Konačna komunikacija o angažmanu

• Za svaki angažman interni revizori moraju
razviti konačnu komunikaciju koja uključuje
ciljeve angažmana, opseg, preporuke i/ili
akcione planove, ako je primjenjivo, i zaključke.

• Završna komunikacija mora precizirati osobe
odgovorne za rješavanje nalaza i planirani
datum do kojeg bi radnje trebale da budu
završene.

• Interni revizori moraju osigurati da se konačna
komunikacija pregleda i odobri od strane
glavnog revizora prije nego što bude
objavljena. Izvršni direktor revizije mora
distribuisati konačnu komunikaciju stranama
koje mogu osigurati da se rezultatima posveti
dužna pažnja.

○ Razmatranja za implementaciju (Stil i
format komunikacije završnog angažmana
varira od organizacije. Izvršni direktor
revizije može osigurati obrasce i
procedure. Izvršni rukovodilac revizije
određuje kako i kome se distribuiše
konačna komunikacija o angažmanu.

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Završne
pismene komunikacije, slajdovi i/ili
bilješke sa sastanaka prezentacija kada je
konačna komunikacija usmena,
dokumentacija koja pokazuje da je
konačna komunikacija pregledana i
odobrena).



Standard 15.2 Potvrđivanje implementacije preporuka ili 
akcionih planova

Interni revizori moraju potvrditi da je
menadžment implementisao preporuke
internih revizora ili akcione planove
menadžmenta prema utvrđenoj metodologiji,
koja uključuje:
• Ispitivanje o napretku u implementaciji;
• Izvođenje naknadnih procjena koristeći
pristup zasnovan na riziku;
• Ažuriranje statusa radnji menadžmenta u
sistemu za praćenje.

Ako rukovodstvo nije napredovalo u
sprovođenju aktivnosti prema utvrđenim
datumima završetka, interni revizori moraju
pribaviti i dokumentovati objašnjenje od
menadžmenta i razgovarati o tom pitanju sa
glavnim izvršnim revizorom.

○ Razmatranja za implementaciju (Interni
revizori mogu koristiti softverski program,
tabelu ili sistem da prate da li se akcioni
planovi menadžmenta sprovode u skladu
sa utvrđenim rokovima. Sistem praćenja
pokazuje da li akcioni planovi ostaju
otvoreni ili kasne i pruža koristan alat za
interne revizore da komuniciraju sa
odborom i višim rukovodstvom).

○ Primjeri dokaza o usklađenosti (Rutinski
ažuriran sistem za praćenje (na primjer,
tabela, baza podataka ili drugi alat) koji
sadrži nalaz, odgovarajući plan korektivnih
akcija, status i potvrdu interne revizije,
Izvještaji o statusu korektivnih mjera
pripremljenih za odbor i više
rukovodstvo).







Registar preporuka u 
excelu



Rezime promjena u okviru Domena V
• Cijeli proces provođenja poslova interne revizije je

jasno i metodološki definisan u Domenu V;

• Fokus na efektivnoj komunikaciji od početka
angažmana do saopštavanja rezultata angažmana;

• Interna revizija nedostatak relevantnih dokaza u
angažmanu revizije identifikuje kao nalaz;

• Utvrđivanje ranga svakog nalaza angažmana na
bazi njegovog značaja;

• Zaključci angažmana trebaju biti rangirani.



HVALA NA PAŽNJI!!!



“Prvi korak prema promjeni je svjesnost, drugi je prihvatanje.” 


