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Vještačka inteligencija kao usluga
• (legalnim) Korištenjem sistema vještačke inteligencije 

drugog lica se zaključuje pravni posao između korisnika 
i pružaoca usluga, kojim se pružaoc usluga obavezuje 
pružati usluge pristupa sistemu vještačke inteligencije 
(po pravilu bez bilo kakvih garancija), a korisnik koristiti 
usluge na propisani način i unutar dozvoljenih granica 
te pružiti indemnifikaciju.  

• Radi se o neimenovanim, konsenzualnim, dvostranim, 
dvostrano obvezujućim, po pravilu lukrativnim, inter 
vivos, neformalnim, kauzalnim, aleatornim, jednostrano 
promjenjivim pravnim poslom.

• Pravni posao se zaključuje konkludentnom radnjom 
korištenja usluga vještačke inteligencije od strane 
korisnika.  



„Terms of service“ OpenAI
• Ovi Uvjeti upotrebe („Uvjeti”) primjenjuju se na 

vašu upotrebu ChatGPT-a, DALLE-a i druge usluge 
OpenAI za pojedince, zajedno s bilo kojim 
povezanim softverskim aplikacijama, tehnologijom i 
internetskim stranicama („Usluge”), uključujući 
osobnu, nekomercijalnu upotrebu naših Usluga 
koju provode potrošači. 

• Kada prihvaćate ove Uvjete ili dok inače 
upotrebljavate naše Usluge, sklapate ugovor s 
nama.



S kim se sklapa ugovor
• Naše Usluge vam pružaju:

• OpenAI Ireland Ltd, tvrtka koja je osnovana u Republici 
Irskoj sa sjedištem u 1st Floor, The Liffey Trust Centre, 
117-126 Sheriff Street Upper, Dublin 1, D01 YC43, Irska i 
pod matičnim brojem društva 737350, ako imate 
prebivalište u EGP-u ili Švicarskoj.

• OpenAI, L.L.C., tvrtka iz američkog grada Delaware sa 
sjedištem u 3180 18th Street, San Francisco, Kalifornija 
94110, Sjedinjene Američke države i s matičnim brojem 
društva 7063675, ako imate prebivalište u UK-u.



Sadržaj „Uvjeta korištenja“ usluge VI OpenAI

• Registracija i pristup (min. 13 godina starosti + dozvola 
staratelja; obaveza tačnih pristupnih podataka i nedjeljenja))

• Uslovi upotrebe „usluga“

• Odredbe o „sadržaju“ koji nastane prije i nakon korištenja VI

• Odredbe o pravima intelektualnog vlasništva OpenAI

• Odredbe koje se odnose na naloge sa plaćanjem

• Uslovi i okolnosti obustave i suspenzije pružanja usluge

• Obaveze OpenAI prema korisnicima

• Načini rješavanja sporova između korisnika i Open AI

• Adresat za prigovore povodom povrede autorskih prava



Nast.
• Odredbe o prenosu prava, promjeni odredaba „Uvjeta“, odgodi 

provođenja uvjeta, poštivanja propisa o kontroli trgovine i odredbe o 
mjerodavnom pravu

• Odredbe o poslovnoj primjeni dodataka na pružene usluge

• „Ovisno o tome koje dodatne Usluge ili značajke upotrebljavate, Uvjeti 
Dodatnih usluga mogu se primjenjivati na vašu upotrebu navedenih 
Usluga. U nastavku ćemo opisati koje su to i koje to Usluge čine dio ovih 
Uvjeta:
• Politike upotrebe: objašnjavaju na koji je način dozvoljeno upotrebljavati naše 

Usluge i Sadržaj.
• Uvjeti Usluga: stupaju na snagu dok upotrebljavate određene Usluge ili 

značajke;
• Politika o dijeljenju i objavljivanju: sadrži pravila za dijeljenje Sadržaja;
• Uvjeti kredita za Usluge: određuju pravila za kupnju i upotrebu kredita za naše 

Usluge;
• Smjernice za brend: objašnjavaju kako smijete upotrebljavati naše ime i logo.“



„Šta možete činiti“

•Ako pristanete na ove Uvjete, 
možete pristupati našim Uslugama i 
upotrebljavati ih. 
•Ako upotrebljavate naše Usluge, 
morate se pridržavati primjenjivih 
zakona kao i Uvjeta i politika 
pojedinih Usluga koje su gore 
navedene.



„Šta ne možete činiti“
• Ne smijete naše Usluge upotrebljavati za bilo kakve nezakonite ili 

štetne radnje ili zloupotrebu. Primjerice, zabranjeno vam je:
• upotrebljavati naše Usluge na način koji krši, otuđuje ili na neki drugi 

način uzrokuju povredu bilo čijih prava;
• mijenjati, kopirati, unajmljivati, prodavati ili distribuirati bilo koju od 

naših Usluga;
• pokušavati ili pomagati bilo kome u obrnutom inženjeringu, 

dekompilaciji ili otkrivanju izvornog koda ili sastavnih dijelova naših 
Usluga, uključujući modeli, algoritmi ili sustavi (osim u mjeri u kojoj je 
ovo ograničenje zabranjeno primjenjivim zakonima).

• automatski ili programski ekstrahirati podatke ili izlazni materijal (u 
nastavku se podrobnije definira);

• prikazati da je izlazni materijal stvoren od čovjeka kada to nije;
• ometanje ili prekidanje naših Usluga, uključujući zaobilaženje bilo 

kakvih ograničenja stope prijenosa ili zaobilaženje bilo kakvih zaštitnih 
mjera ili sigurnosnih mjere ublažavanja koje stavljamo na naše Usluge;

• upotrijebiti izlazni materijal za razvijanje modela koji bi konkurirali s 
OpenAI.



„Vaš sadržaj“
• Možete pružati ulazni materijal za Usluge („Ulazni 

materijal”) i primiti izlazni materijal iz Usluga koje 
se temelje na tom ulaznom („Izlazni materijal”). 

• Ulazni materijal i Izlazni materijal zajedno se 
nazivaju „Sadržaj”. 

• Vi ste odgovorni za Sadržaj, uključujući i osigurati 
da ono ne krši bilo koje primjenjiva zakone ili ove 
Uvjete. 

• Vi osiguravate i jamčite da imate sva prava, licence i 
dozvole koje su potrebne za pružanje Ulaznog 
materijala za naše Usluge.



„Vlasništvo sadržaja“

•Što se tiče vas i OpenAI, u mjeri u 
kojoj je to zakonom dozvoljeno, vi 
(a) zadržavate vlasnička prava na 
Ulazni materijal i (b) vlasnici ste 
Izlaznog materijala. 

•Ovime vam dodjeljujemo sva prava, 
interese i vlasništvo, ako postoji, 
nad Izlaznim materijalom.





„Sličnost sadržaja“

•Uslijed prirode naših Usluga i općenito 
umjetne inteligencije, Izlazni materijal 
možda neće biti jedinstven i drugi 
korisnici mogu dobiti sličan izlazni 
materijal od naših Usluga. 

•Naše gore navedeno dodjeljivanje ne 
odnosi se na izlazni materijal drugih 
korisnika ili bilo kakav Izlazni materijal 
Trećih strana.



„Naša IP prava“

• Mi i naša povezana 
društva vlasnici smo 
svih prava, interesa i 
vlasništva povezanih 
s Uslugama. Naše 
ime i logotip smijete 
upotrebljavati samo 
u skladu s našim 
Smjernicama za 
brend (poveznica na 
drugi dokument).



„Vaša prava“

•Možete prestati upotrebljavati naše 
Usluge i završiti ugovor s OpenAI u 
bilo koje vrijeme jednostavno 
zatvaranjem računa i prestankom 
upotrebe Usluga. 
•Upute kako to možete učiniti 
dostupne su ovdje (poveznica na 
drugi dokument).



„Prava OpenAI“
• Možemo poduzeti radnje za suspenzijom ili 

ukidanjem vašeg pristupa našim Uslugama ili 
zatvoriti vaš račun, ako utvrdimo, djelujući smisleno 
i objektivno:
• ste prekršili ove Uvjete ili naše Politike upotrebe;
• smo na to primorani prema zakonu;
• vaša upotreba naših Usluga bi mogla prouzročiti rizik ili 

štetu OpenAI, našim korisnicima ili bilo kome drugome;
• je vaš račun više od jedne godine neaktivan i nemate 

plaćenu pretplatu.

• Sadrži odredbe o obavještavanju u slučaju 
suspenzije i proces žalbe (koji nisu citirani)





„Kako pružamo naše usluge“ (EU verzija)

•Obvezujemo se pružati vam Usluge s 
razumnom razinom vještine i brige i da 
ćemo djelovati s profesionalnom 
pažnjom. 

•Ne obećajemo da ćemo Usluge zauvijek 
nuditi u ovom obliku niti u bilo kojem 
određenom vremenskom razdoblju.



„Ograničavanje jamstva“ 
• NAŠE USLUGE PRUŽAJU SE U IZVORNOM OBLIKU. OSIM U MJERI 

U KOJOJ JE TO ZAKONOM ZABRANJENO, MI I NAŠA POVEZANA 
DRUŠTVA I DAVATELJI LICENCIJE NE DAJEMO NIKAKVA JAMSTVA 
(BILO IZRIČITO, IMPLICIRANO, ZAKONSKI ILI DRUGAČIJE) U 
ODNOSU NA USLUGE I ODRIČEMO SE OD ODGOVORNOSTI ZA 
BILO KAKVA JAMSTVA, UKLJUČUJUĆI, ALI NE SAMO NA JAMSTVA 
TRŽIŠNE KAKVOĆE, PRIKLADNOSTI ZA BILO KAKVU SVRHU, 
ZADOVOLJAVAJUĆU KVALITETU, NEPOSTOJANJE POVREDE I 
MIRNO UŽIVANJE TE BILO KAKVA JAMSTVA KOJA PROIZLAZE IZ 
RADA S PLUGINOM ILI TRGOVINSKE UPORABE. NE JAMČIMO DA 
USLUGE NEĆE BITI PREKINUTE, TOČNE NITI BEZ GREŠKI ILI DA ĆE 
BILO KOJI SADRŽAJ BITI SIGURAN NITI DA SE NEĆE IZGUBITI ILI 
IZMIJENITI.

2
0



Nast.

•PRIHVAĆATE I SLAŽETE SE S TIM DA JE 
BILO KOJA UPOTREBA IZLAZNOG 
MATERIJALA NA VLASTITU 
ODGOVORNOST I DA SE NEĆETE 
OSLANJATI NA IZLAZNI MATERIJAL KAO 
JEDINOM IZVORU ISTINE ILI 
ČINJENIČNIH INFORMACIJA ILI KAO 
ZAMJENA ZA STRUČNE SAVJETE.





„Dodjela“
• Ne smijete dodjeljivati niti prenositi bilo kakva 

prava ili obveze ovih Uvjeta. Možemo dodijeliti ili 
prenijeti naša prava ili obveze iz ovih Uvjeta na bilo 
koje povezano društvo ili društvo kći ili nasljednika 
u interesu bilo kojeg poduzeća koje je povezano s 
naših Uslugama. 

• Ako to učinimo, to neće utjecati na vaša prava kao 
potrošača. 

• Ako niste zadovoljni, imate pravo prekinuti svoj 
odnos s OpenAI i prestati upotrebljavati naše 
Usluge u bilo koje vrijeme.



„Promjena ovih Uvjeta naših Usluga“
• Neprestano radimo na razvoju i poboljšavanju naših Usluga. U 

skladu s tim, s vremena na vrijeme možemo ažurirati ove Uvjete 
ili naše Usluge. Na primjer, možemo promijeniti ove Uvjete ili 
Usluge zbog:
• promjena zakona ili zakonskih zahtjeva;
• sigurnosti i zaštite;
• okolnosti koje su izvan naše razumne kontrole;
• promjena koje poduzimamo u toku uobičajenog razvoja naših Usluga;
• prilagodbe na nove tehnologije.

• Dati ćemo vam obavijest barem 30 dana prije bilo kakvih 
promjena koji bi materijalno negativno utjecali na vas i datum na 
koji te promjene stupaju na snagu, ili preko e-pošte ili obavijesti 
unutar samog proizvoda. Bilo kakve promjene odnosit će se samo 
na naš odnos u budućnosti. Ako se ne slažete s promjenama, 
morate prestati upotrebljavati naše Usluge.



„Kontrola trgovine“
• Morate biti usklađeni sa svim primjenjivim trgovačkim 

zakonima, uključujući sankcijama i zakonima o kontroli 
izvoza. Naše se Usluge ne smiju upotrebljavati u niti za 
državu ili teritorij nad kojim je SAD proglasila embargo, 
niti se ondje izvesti niti ponovno izvesti, (b) niti s bilo 
kojim pojedincem ili subjektom s kojim je poslovanje 
zabranjeno ili ograničeno prema primjenjivim 
trgovinskim zakonima. 

• Naše se usluge ne smiju upotrebljavati u bilo koje svrhe 
koje su zabranjene primjenjivim trgovačkim zakonima, a 
vaš ulazni materijal ne smije uključivati materijal ili 
informacije koje zahtijevaju licenciju vlade za puštanje 
ili izvoz.



Završne odredbe

• Ako je bilo koji dio ovih Uvjeta nije valjan ili izvršiv, 
to neće utjecati na valjanost ili izvršivost drugih 
dijelova ovih Uvjeta.

• Za ove Uvjete bit će nadležan zakon jurisdikcije gdje 
prebivate kao stanovnik.



„Mjerodavno pravo“ kod poslovne 
upotrebe

• Kalifornijski će zakon biti mjerodavan za ove Uvjete 
osim što se tiče načela sukoba zakona. Sva 
potraživanja koja proizlaze iz ovih Uvjeta ili koja su 
povezana s ovim Uvjetima isključivo će se pokretati 
na saveznim ili državnim sudovima grada San 
Francisca i države Kalifornije.





Rješavanje sporova arbitražom 
• Neformalno rješavanje sporova. Najprije bismo htjeli razumjeti i 

pokušati otkloniti vaše zabrinutosti prije poduzimanja bilo kakvog 
oblika pravne radnje. Prije nego bilo tko od nas podnese tužbu protiv 
druge strane, obje se strane slažu da će tužbu pokušati riješiti 
neformalno. Pristajete na to slanjem obavijesti putem ovog 
obrasca(link). Mi ćemo učiniti isto slanjem obavijesti na vašu adresu 
e-pošte koja je povezana s vašim računom. Ako nismo u mogućnosti 
riješiti Spor unutar 60 dana, bilo tko od nas ima pravo pokrenuti 
arbitražu. Isto tako oboje se slažemo prisustvovati individualnoj 
konferenciji za nagodbu ako bilo koja od strana to zatraži tijekom 
trajanja spora. Bilo koji rok zastare tijekom tog neformalnog procesa 
rješavanja sporova neće isteći.
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Nast. 
• Forum za arbitražu. Ako nismo u mogućnosti riješiti Spor, bilo tko od nas može zatražiti 

arbitražu s Nacionalnom arbitražom i posredovanjem („NAM”) prema njegovim 
Opširnim pravilima i procedurama za rješavanje sporova i / ili Dodatnim pravilima za 
masovne arbitraže, ovisno o tome što je primjenjivo (dostupno ovdje(opens in a new 
window)). OpenAI neće tražiti naplatu troškova i odvjetničke naknade u arbitraži osim 
ako arbitar utvrdi da je vaša tužba neozbiljna. Aktivnosti opisane u ovim Uvjetima 
uključuju međudržavnu trgovinu, a Savezni zakon o arbitraži uređivat će interpretaciju i 
provođenje ovih uvjeta arbitraže i bilo koju arbitražu.

• Procedure arbitraže. Arbitraža će se provoditi putem videokonferencije, ako moguće, 
ali ako arbitar utvrdi da bi se saslušanje trebalo odviti osobno, lokacija saslušanja će se 
zajednički dogovoriti, u državi u kojoj vi boravite ili onako kako odredi arbitar, osim ako 
se primjenjuje postupak skupne arbitraže. Arbitražu će provoditi jedan arbitar. Arbitar 
će biti ili umirovljeni sudac ili odvjetnik koji je licencirani za obavljanje odvjetničke 
službe u državi Kaliforniji. Arbitar će imati ekskluzivni autoritet za rješavanje bilo kojeg 
Spora, osim u slučaju kada državni ili savezni sudovi u San Franciscu, Kaliforniji imaju 
autoritet odrediti bilo koji Spor o izvršivosti, valjanosti odricanja prava na grupnu tužbu 
ili zahtjeva za javnom sudskom mjerom zabrane, kao što je opisano u nastavku. Niti 
jedna strana neće objaviti arbitru iznose za namiru sve do nakon što arbitar utvrdi 
završni iznos, ako utvrdi da je iznos potreban. Arbitar ima autoritet da odredi

• Iznimke. Ovaj odjeljak ne zahtijeva neformalno rješavanje sporova ili arbitražu sljedećih 
tužbi: (i) pojedinačne tužbe pred sudovima za male novčane iznose i (ii) sudska mjera 
zabrane ili slična mjera za prestanak neautorizirane upotrebe ili zloupotrebe Usluga ili 
kršenja ili otuđenja prava intelektualnog vlasništva.
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Nast. 
• ODRICANJE PRAVA NA GRUPNU TUŽBU I SUĐENJA UZ 

POROTU. Vi i OpenAI slažete se da se Sporovi moraju 
podizati isključivo na pojedinačnoj osnovi i da ne smijete 
sudjelovati u sporu kao tužitelj i član grupe u bilo kojoj 
grupnoj, konsolidiranoj ili predstavničkoj tužbi. Grupne 
arbitraže, grupne tužbe i predstavničke tužbe su zabranjene. 
Dostupna je samo tužba na pojedinačnoj osnovi. Strane se 
slažu da će prekinuti bilo koji zahtjev za javnim sudskim 
nalogom i suditi se na sudu nakon završene arbitraže za 
tužbu i bilo koje druge tužbe. To ne sprječava niti jednu 
stranu od sudjelovanja u grupnoj nagodbi. Vi i OpenAI 
odričete se svjesno i neopozivo na bilo kakvo pravo na 
suđenje uz porotu u bilo kojem sudskom postupku, sporu ili 
protutužbi.
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Nast. 

• Salvatorna klauzula. Ako se bilo koji dio ovih 
uvjeta arbitraže pokaže nezakonitim ili 
neizvršivim, preostali će dio ostati na snazi, 
osim ako pronalazak djelomične nezakonitost ili 
neizvršivosti dopusti grupnu arbitražu, grupnu 
tužbu ili predstavničku tužbu, tada će 
cjelokupni odjeljak o rješavanju sporova biti 
neizvršiv u cijelosti.
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Stvaranje vlastitog VI modela



Podaci za treniranje vlastitog modela



Pružaoci usluga su implementirali 
sisteme naknade troškova



Dozvoljenost korištenja tuđih autorskih djela 
za treniranje VI modela u BiH

De lege lata
• Čl. 20 st. 1-3 ZAISP-a

• (1) Autorska imovinska prava sadrže 
isključivo ovlaštenje autora da 
zabrani ili dozvoli iskorištavanje svog 
djela i primjeraka tog djela, ako ovim 
Zakonom nije drugačije određeno. 

• (2) Drugo lice može iskorištavati 
autorsko djelo samo s dozvolom 
autora, osim ako ovim Zakonom nije 
drugačije određeno. 

• (3) Za svaki oblik iskorištavanja 
autorskog djela od drugog lica 
autoru pripada posebna naknada, 
osim ako ovim Zakonom ili ugovorom 
nije drugačije određeno. 

De lege ferenda
• Član 54.a (Rudarenje teksta i podataka) 

• (1) Dozvoljena je, bez odobrenja nosioca 
prava i bez plaćanja naknade, reprodukcija 
zakonito pristupačnih djela u svrhu 
rudarenja teksta i podataka. Rudarenje 
teksta i podataka označava svaku 
automatiziranu analitičku tehniku čiji je cilj 
analiza teksta i podataka u digitalnom obliku 
radi stvaranja informacija, koje uključuju, ali 
ne ograničavaju se na uzorke, trendove i 
korelacije.

• (2) Primjerci djela izrađeni pod uvjetima 
prema stavu (1) ovog člana mogu se spremiti 
koliko god je potrebno u svrhu rudarenja 
teksta i podataka. 

• (3) Rudarenje teksta i podataka nije 
dopušteno ako je autor izričito i na 
odgovarajući način zadržao pravo 
iskorištavanja djela, primjerice strojno 
čitljivim sredstvima ako se radi o djelu koje 
je javno dostupno na internetu. (4) Ništavne 
su odredbe ugovora koje su u suprotnosti s 
ovim članom.



Licenciranje (lokalnih) sistema VI



Da li je moguće imati 
vlasništvo nad rezultatima 
korištenja VI?



Nije moguće!
Zakon o stvarnim pravima 
FBiH

• Član 6(1) Predmet 
prava vlasništva je 
individualno određena 
nepokretna 
(nekretnina) ili 
pokretna (pokretnina) 
stvar, osim onih koje 
nisu za to podobne ili 
zakonom nije drugačije 
određeno.

Zakon o stvarnim pravima 
RS-a

• Član 6 (1) Predmet 
prava svojine je 
individualno određena 
nepokretna 
(nepokretnost) ili 
pokretna (pokretnost) 
stvar, osim onih koje 
nisu za to podobne ili je 
zakonom drugačije 
određeno.



Proizvod VI nije stvar ex lege
Zakon o stvarnim pravima 
FBiH

• Član 5 (1) Stvari u smislu 
ovog zakona su 
materijalni dijelovi 
prirode, koji mogu biti u 
vlasti fizičke ili pravne 
osobe, osim ako zbog 
svojih prirodnih svojstava 
ili ograničenja na osnovu 
posebnog zakona nisu 
podobne da budu objekt 
prava vlasništva i drugih 
stvarnih prava.

Zakon o stvarnim pravima 
RS-a

• Član 5 (1) Stvari u smislu 
ovog zakona su 
materijalni dijelovi 
prirode, koji mogu biti u 
vlasti fizičkog ili pravnog 
lica, osim ako zbog svojih 
prirodnih svojstava ili 
ograničenja na osnovu 
posebnog zakona nisu 
podobne da budu objekat 
prava svojine i drugih 
stvarnih prava.



Kako korisnik može imati 
imovinska prava povodom 
rezultata korištenja 
vještačke inteligencije? 



Pravni mehanizmi zaštite rezultata korištenja VI

Obligaciono/Stvarno pravo

Autorsko i srodna prava

Pravo zaštite industrijskog dizajna

Zaštita poslovne tajne

Zaštita nelojalne konkurencije



Obligaciono/stvarno pravo
• Vlasništvo nad računarima i 

drugim objektima za 
korištenje VI

• Kontrola nad pristupom 
rezultatima korištenja

• Ta kontrola i vlasništvo se 
mogu iskoristiti za 
uslovljavanje zaključenjem 
ugovora prije pristupa 
rezultatima korištenja VI!

• Povreda tog ugovora može 
biti sankcionisana kao i 
povrede drugih ugovora 



Zaštita autorskim i srodnim pravima

gAI

LLM kao 
k. 

program

„Output“ 
sadržaj

Podaci za 
treniranje

Input u 
obliku 

prompta



Prompt sam od sebe 
može biti autorsko djelo!



„Prompt“ kao autorsko djelo
• Član 8. ZAISP-a (Nezaštićene

tvorevine)

• (1) Autorskopravno nisu
zaštićeni: 

• a) ideje, koncepti, postupci, 
radne metode, matematičke
operacije, načela ili otkrića, 

• Član 5.

• (Sastojci autorskog djela)

• Osnutak djela, nezavršeno djelo, naslov 
i drugi sastojci djela, ako predstavljaju 
individualne duhovne tvorevine, 
zaštićeni su kao samostalno autorsko 
djelo. 



Output ili rezultat korištenja VI 
sam po sebni ne može biti 

autorsko djelo!



Zašto output nije autorsko djelo!

Član 9. Zakona o autorskom i srodnim pravima 
(Sl. glasnik BiH br. 63/10) (Fizičko lice)

Autor djela je fizičko lice koje
je stvorilo djelo. 



Implikacije načina na koji djeluje gVI za ©

4
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Primjeri iz prakse iz SAD-a



Čak i ovako nešto nije autorsko djelo!
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Ovo se već dešava...

5
4



AI stvoreno vs. AI potpomognuto

5
5

• Zima je polako počela da popušta svoj stisak 
a nježni pokrivač je polako odlazio u 
sjećanje. Sunčeve zrake su odbacile 
slabašnost dubine zime i sve više 
nagovještavale svoju avgustovsku snagu.
Drveće se manje stidilo svoga golog spleta 
grana, a dani su postajali sve duži. Priroda je 
nestrpljivo čekala da se probudi iz zimskog 
sna sramežljivi povratak sunca. Jednog jutra, 
dok je još magla lebdjela nad gradom, prvi 
zraci sunca probili su se kroz oblake i dotakli 
zemlju. Mali cvjetići visibaba, kao da su znali 
da je došlo njihovo vrijeme, podigli su svoje 
bijele glavice i pozdravili novi dan. Njihov 
dolazak je jednim okom posmatrao uspali 
medo, znajući da dremežu se bliži kraj.  
nježni miris širio se zrakom, noseći poruku o 
dolasku proljeća. Prve hrabre ptice su počele 
razmišljati o povratku kući se vratile i osjetile 
zebnju drveća za njihovom pjesmom. svojim 
pjevom ispunile šume i parkove. Vjeverice 
su žurno skupljale orahe, a mravi su se 
trudili da što prije završe svoje poslove. 
Svakom biću se činilo da treba što više toga 
stići učiniti u ovom čarobnom dobu buđenja.

• Google Gemini, prompt: „Napiši mi priču o 
dolasku proljeća”

• Zima je polako počela da popušta svoj stisak. 
Sunce je sve češće provirivalo kroz goli splet 
grana, a dani su postajali sve duži. Priroda je 
nestrpljivo čekala da se probudi iz zimskog 
sna. Jednog jutra, dok je još magla lebdjela 
nad gradom, prvi zraci sunca probili su se 
kroz oblake i dotakli zemlju. Mali cvjetići 
visibaba, kao da su znali da je došlo njihovo 
vrijeme, podigli su svoje bijele glavice i 
pozdravili novi dan. Njihov nježni miris širio 
se zrakom, noseći poruku o dolasku proljeća. 
Ptice su se vratile iz toplih krajeva i svojim 
pjevom ispunile šume i parkove. Vjeverice 
su žurno skupljale orahe, a mravi su se 
trudili da što prije završe svoje poslove. 
Svakom biću se činilo da treba što više toga 
stići učiniti u ovom čarobnom dobu buđenja.



Čl. 6 Zakona o autorskom i srodnim pravima 
(Sl. glasnik BiH br. 63/10)

5
6

• (1) Prijevodi, prilagođavanja, 
muzički aranžmani, muzičke 
obrade i druge prerade 
izvornih autorskih djela koje 
predstavljaju individualnu 
duhovnu tvorevinu zaštićeni 
su kao samostalna autorska 
djela. 

• (2) Zaštita djela iz stava (1) 
ovog člana nema uticaja na 
pravo autora izvornog djela. 



Prompt koji rezultira outputom koji se može kvalifikovati autorskim djelom

Prompt 
- © ili ne

LLM -

Output -
©?
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Povreda autorskog prava 
predstavlja civilni delikt, 

prekršaj i/ili krivično djelo!



Zaštita industrijskog dizajna
• Predmet zaštite: nov i 

individualnog 
karaktera vanjski 
izgled proizvoda

• Sticanje zaštite: mora 
se registrovati

• Trajanje: 5 godina od 
prijave (može se 
nakon toga 4X 
produžiti=25 g. max)

• Izvor: Zakon o 
industrijskom dizajnu 
(Sl. glasnik BiH 53/10)



Industrijski dizajn i vještačka inteligencija



S druge strane...



Čl. 3 i 4 ZID-a
• Član 3. (Uslovi za zaštitu dizajna) 

• Dizajn se štiti na osnovu ovog Zakona ako je 
nov i ako ima individualan karakter. 

• Član 4. (Novost dizajna) 

• (1) Smatrat će se da je dizajn nov ako 
identičan dizajn nije postao dostupan 
javnosti bilo gdje u svijetu, prije dana 
podnošenja prijave za priznanje industrijskog 
dizajna za taj dizajn, ili ako ne postoji ranije 
podnesena prijava za priznanje identičnog 
industrijskog dizajna. 

• (2) U slučaju da je zatraženo pravo 
prvenstva, smatrat će se da je dizajn nov ako 
nije postao dostupan javnosti prije dana 
priznatog prava prvenstva. 

• (3) Dizajni se smatraju identičnim ako se 
razlikuju samo u nebitnim detaljima. 

• (4) Razlika u nebitnim detaljima postoji ako 
informirani korisnik, na prvi pogled, ne 
razlikuje dizajne. 



Čl. 5 ZID-a: Individualni karakter dizajna

• (1) Smatrat će se da dizajn ima 
individualan karakter ako se ukupan 
vizuelni utisak koji ostavlja na 
informiranog korisnika razlikuje od 
ukupnog vizuelnog utiska koji na tog 
korisnika ostavlja bilo koji drugi 
dizajn, a koji je postao dostupan 
javnosti prije dana podnošenja 
uredne prijave za priznanje 
industrijskog dizajna, ili dana 
priznatog prava prvenstva 
suprotstavljenog industrijskog 
dizajna. 

• (2) Prilikom utvrđivanja individualnog 
karaktera dizajna moraju se uzeti u 
obzir stepen slobode i objektivno 
ograničenje autora prilikom stvaranja 
dizajna konkretnog proizvoda, 
prouzrokovano tehnološkim i 
funkcionalnim karakteristikama tog 
proizvoda. 



Čl. 18 st. 1 ZID-a
• (1) Zahtjev za priznanje industrijskog dizajna sadrži: 

• a) podatke o podnosiocu prijave, 
• b) podatke o autoru dizajna ili izjavu autora da ne želi biti 

naveden u prijavi, 
• c) naznaku da li se prijava odnosi na jedan ili više dizajna, 
• d) stvaran i kratak naziv dizajna, 
• e) pravni osnov za podnošenje prijave, ako autor dizajna nije 

podnosilac prijave, 
• f) potpis podnosioca prijave i 
• g) fakultativno, izjavu da se zahtijeva objavljivanje priznatog 

industrijskog dizajna 12 mjeseci nakon datuma donošenja 
rješenja o priznanju industrijskog dizajna (odgođeno 
objavljivanje). 



I prompt i rezultat 
korištenja VI mogu biti 
zaštićeni kao poslovna 

tajna!



Prompt je analogan SEO i predstavlja novu vještinu i granu nauke



Čl. 2 st. 1 tačka a Nacrta Zakona o zaštiti poslovne tajne 
kao prava intelektualnog vlasništva 

• Pojedini izrazi upotrijebljeni u 
ovom Zakonu imaju sljedeće 
značenje:

• a) poslovnom tajnom smatraju se 
informacije koje ispunjavaju 
sljedeće uvjete:
• 1) predstavljaju tajnu jer nisu u 

cjelini ili u pogledu strukture i 
skupa njihovih sastavnih dijelova 
opće poznate ili lako dostupne 
osobama koje u okviru svojih 
aktivnosti uobičajeno dolaze u 
kontakt sa takvom vrstom 
informacija,

• 2) imaju komercijalnu vrijednost 
jer predstavljaju tajnu,

• 3) osoba koja ih zakonito 
kontrolira je u datim okolnostima 
poduzela razumne mjere kako bi 
sačuvala njihovu tajnost;

• Informacije iz 
stavka (1) točka a) 
ovog članka 
obuhvataju, 
između ostalog, 
znanje i iskustvo i 
tehnološke 
informacije. 



Nast. 
• Razumnim mjerama za očuvanje tajnosti informacija iz stavka (1)

točka a) alineja 3) ovog članka smatraju se, između ostalog, izrada
internog akta o rukovanju poslovnom tajnom i krugu osoba i
njihovim pravima i obvezama prilikom rukovanja poslovnom
tajnom, mjere fizičke ili elektronske zaštite pristupa i rukovanja
poslovnom tajnom, označavanje dokumenata oznakom "poslovna
tajna" ili sličnom oznakom koja upućuje na to da se radi o
poslovnoj tajni, ograničavanje pristupa prostorijama i datotekama
u kojima se nalaze informacije koje se smatraju poslovnom
tajnom ili zaključivanje ugovora o povjerljivosti, odnosno
neotkrivanju povjerljivih informacija sa osobama koje
potencijalno mogu da dođu u posjed poslovne tajne, uključujući
zaposlene, poslovne partnere, spoljne saradnike i konsultante,
odnosno potpisivanje izjava o povjerljivosti ili neotkrivanju
povjerljivih informacija od strane navedenih osoba.



Čl. 4 st. 1 Nacrta
• Pribavljanje poslovne tajne smatra se zakonitim ako je 

poslovna tajna pribavljena na jedan od sljedećih načina:
• a) nezavisnim otkrićem ili stvaranjem;
• b) posmatranjem, proučavanjem, rastavljanjem ili testiranjem 

proizvoda ili predmeta koji je učinjen dostupnim javnosti ili 
koji je zakonito u državini pribavioca informacije (reverzibilni 
inženjering) koji nije vezan pravno važećom obvezom da 
ograniči pribavljanje poslovne tajne ili koji nije vezan pravno 
važećom obvezom zabrane vršenja reverzibilnog inženjeringa;

• c) ostvarivanjem prava zaposlenih ili predstavnika zaposlenih 
na informisanje i konsultovanje u skladu sa posebnim 
propisima;

• d) drugom radnjom koja je u okolnostima konkretnog slučaja 
u skladu sa dobrim poslovnim običajima. 



Čl. 5 st. 1 i 2 Nacrta
• (1) Pribavljanje poslovne tajne bez suglasnosti držatelja poslovne 

tajne smatra se nezakonitim ako je učinjeno na sljedeći način:
• a) neovlaštenim pristupom, prisvajanjem ili umnožavanjem 

dokumenata, predmeta, materijala, supstanci ili elektronskih datoteka 
koji su pod zakonitom kontrolom držatelja poslovne tajne, a sadrže 
poslovnu tajnu, ili se poslovna tajna iz njih može izvesti, ili

• b) drugim postupanjem za koje se, u datim okolnostima, smatra da je u 
suprotnosti sa dobrim poslovnim običajima.

• (2) Korištenje ili otkrivanje poslovne tajne smatra se nezakonitim 
ako ga bez suglasnosti držatelja poslovne tajne vrši osoba za koju 
se ustanovi da je:
• a) poslovnu tajnu pribavila nezakonito;
• b) prekršila sporazum o povjerljivosti ili drugu obvezu koja se odnosi na 

zabranu otkrivanja poslovne tajne;
• c) prekršila ugovornu ili drugu obvezu kojom se ograničava korištenje 

poslovne tajne.



Zaštita prava nastala povredom 
outupta VI koji je poslovna tajna

Tužba zbog povrede poslovne tajne 

• Naknada štete nastale povredom poslovne tajne

Objavljivanje presude

7
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Čl. 111 st. 1 ZUTFBiH: Nepoštena 
trgovačka praksa

• (1) Nepoštena trgovačka 
praksa je postupanje 
trgovaca suprotno načelu 
poštenja i savjesnosti, 
načelu ravnopravnosti 
ugovornih strana i dobroj 
poslovnoj praksi, odnosno 
postupanje na način koji je 
usmjeren na nanošenje 
štete drugim trgovcima, u 
skladu sa zakonom kojim se 
uređuju obligacioni odnosi.



Ko će odgovarati za štetu 
nastalu korištenjem 

vještačke inteligencije?



Kada vještačka inteligencija „halucinira“

• VI halucinacije su pogrešni ili obmanjujući odgovori na prompt koje generišu VI 
sistemi. 

• Ove greške mogu biti uzrokovane različitim faktorima, uključujući 
neadekvatnosti u treniranju, netačne pretpostavke koje model pravi ili 
pristrasnost u podacima korišćenim za obučavanje modela. 

• VI halucinacije mogu biti problem za VI sisteme koji se koriste za donošenje 
važnih odluka, kao što su medicinska dijagnoza ili finansijsko trgovanje.

• VI  halucinacije mogu se manifestovati na različite načine. Neki uobičajeni 
primeri uključuju:

• Netačne prognoze: AI model može predvideti da će se događaj dogoditi kada je malo 
verovatno da će se to dogoditi. Na primer, VI model koji se koristi za predviđanje vremena 
može predvideti da će sutra padati kiša kada u prognozi nema kiše.

• Lažni pozitivni rezultati: Kada radite sa VImodelom, on može nešto identifikovati kao 
pretnju kada to nije tako. Na primer, VI model koji se koristi za otkrivanje prevare može 
označiti transakciju kao prevaru kada to nije tako.

• Lažni negativni rezultati: AI model može da ne identifikuje nešto kao pretnju kada to jeste. 
Na primer, AI model koji se koristi za otkrivanje prevare može da ne označi transakciju kao 
prevaru kada to jeste.



„Tačnost“

• Umjetna inteligencija i strojno učenje brzo su 
rastuća područja istraživanja. Neprestano 
radimo na tome da poboljšamo naše Usluge 
kako bismo ih učinili točnijima, pouzdanijima, 
sigurnijima i korisnijima. Uzimajući u obzir 
prirodu strojnog učenja, upotreba naših 
Usluga u nekim situacijama može rezultirati u 
Izlaznom materijalu koji ne odražava točno 
osobe, mjesta ili činjenice.
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Kome može biti nanešena šteta 
koristeći VI?

Štetnik

• Pružaoc usluga 
Vještačke inteligencije

• Korisnik

Oštećeni

• Korisnik

• Pružaoc usluga 
Vještačke inteligencije

• Treća lica



Odgovornost za štetu nastalu korištenjem AI
Opšta pravila kojim se uređuje odgovornost za štetu u našoj državi (lex generalis)

• Čl. 154 ZOO-a

• (1) Ko drugome
prouzrokuje štetu
dužan je naknaditi
je, ukoliko ne 
dokaže da je šteta
nastala bez 
njegove krivice.

79

• Čl. 155 ZOO-a
• Šteta je umanjenje

nečije imovine (obična
šteta) i sprečavanje
njezina povećanja
(izmakla korist), a i
nanošenje drugom
fizičkog ili psihičkog
bola ili straha
(nematerijalna šteta).

• Čl. 158 ZOO-a

• Krivica postoji
kada je štetnik
prouzrokovao
štetu namjerno
ili nepažnjom.

Čl. 170 ZOO-a: (1) Za štetu koju radnik u radu ili u vezi sa radom prouzrokuje trećem licu, odgovara
preduzeće u kojem je radnik radio u trenutku prouzrokovanja štete, osim ako dokaže da je radnik u 
datim okolnostima postupao onako kako je trebalo.
(2) Oštećenik ima pravo zahtijevati naknadu štete i neposredno od radnika, ako je štetu prouzrokovao
namjerno.
(3) Odredbom stava 1. ovog člana ne dira se u pravila o odgovornosti za štetu koja potiče od opasne
stvari ili opasne djelatnosti.



Vještačka inteligencija kao opasna „stvar“

• Čl. 154 st. 2 ZOO-a
• Za štetu od stvari ili 

djelatnosti od kojih 
potiče povećana 
opasnost štete za 
okolinu, odgovara se 
bez obzira na krivicu.

• Čl. 173 ZOO-a
• Šteta nastala u vezi sa 

opasnom stvari, odnosno 
opasnom djelatnošću, 
smatra se da potiče od te 
stvari, odnosno 
djelatnosti, izuzev ako se 
dokaže da one nisu bile 
uzrok štete.



Čl. 163 ZOO-a: Pristanak oštećenika

• (1) Ko na svoju štetu dozvoli drugome 
preduzimanje neke radnje, ne može od njega 
zahtijevati naknadu štete prouzrokovane tom 
radnjom.

• (2) Ništava je izjava oštećenika kojom je 
pristao da mu se učini šteta radnjom koja je 
zakonom zabranjena.



• Kada upotrebljavate naše Usluge, razumijete i pristajete 
da:
• Izlazni materijal ne mora uvijek biti točan Ne trebate se 

oslanjati na Izlazni materijal naših Usluga kao jedinom izvoru 
istinitih i činjeničnih informacija ili kao zamjena za 
profesionalne savjete.

• Morate procijeniti Izlazni materijal na točnost i primjerenost 
za vaš slučaj uporabe, uključujući da ljudi naprave provjeru na 
primjeren način, prije uporabe ili dijeljenja Izlaznog materijala 
drugih Usluga.

• Ne smijete upotrebljavati bilo koji Izlazni materijal koji se 
odnosi na neku osobu u bilo koje svrhe koje bi mogle imati 
pravni ili materijalni učinak na tu osobu, kao što je važne 
odluke koje se tiču kreditiranja, obrazovanja, zapošljavanja, 
stanovanja, osiguranja, prava, zdravstva ili druge važne odluke 
o toj osobi.

• Naše Usluge mogu pružati nepotpune, netočne ili uvredljive 
Izlazne materijale koji ne predstavljaju svjetonazor OpenAI. 
Ako se Izlazni materijal referira na bilo koje proizvode ili 
usluge trećih strana, ne znači da ta treća strana podupire ili je 
na bilo koji način povezana s OpenAI.



„Odgovornost“

• Pod pretpostavkom da smo djelovali s profesionalnom 
pažnjom, ne preuzimamo odgovornost za gubitak ili 
štetu koju smo prouzročili, osim ako je:
• prouzrokovano našim nepoštivanjem ovih Uvjeta ili
• bilo razumno za predvidjeti u vrijeme potpisivanja ovih 

Uvjeta.

• Ne preuzimamo odgovornost za gubitak ili štete koje su 
prouzročene događajima izvan naše razumne kontrole. 
Ne isključujemo niti ograničavamo vlastitu odgovornost 
na bilo koji način u slučajevima kada bi to bilo 
protuzakonito. Puna pravna zaštita i dalje se 
primjenjuje na vas.



Uvjeti korištenja OpenAI -
Ograničavanje odgovornosti

• NITI MI NITI BILO KOJE OD NAŠIH POVEZANIH DRUŠTAVA ILI DAVATELJA LICENCIJA ĆE 
BITI ODGOVORAN ZA BILO KOJI NEIZRAVNE, SLUČAJNE, POSEBNE, POSLJEDIČNE ILI 
EGZEMPLARNE ŠTETE, UKLJUČUJUĆI ŠTETE ZA GUBITAK PROFITA, GOODWILLA, 
UPOTREBE ILI PODATAKA ILI DRUGIH GUBITAKA, ČAK I U SLUČAJU DA SMO BILI 
SAVJETOVANI O MOGUĆNOSTI TAKVE ŠTETE. NAŠA ZAJEDNIČKA ODGOVORNOST POD 
OVIM UVJETIMA NEĆE PRELAZITI IZNOS KOJI STE VI PLATILI ZA USLUGE KOJE SU 
PROUZROČILE POTRAŽIVANJE TIJEKOM 12 MJESECI PRIJE NEGO JE ODGOVORNOST 
NASTALA ILI STO DOLARA (100 $). OGRANIČENJA U OVOM ODJELJKU ODNOSE SE 
SAMO NA MAKSIMALNO DOZVOLJENI OPSEG KOJI JE DOZVOLJEN MJERODAVNIM 
PRAVOM.

• Neke zemlje i države ne dozvoljavaju odricanje od odgovornosti od određenih jamstava 
ili ograničenje od određene naknade štete i prema tome neki ili svi gore navedeni 
uvjete se možda ne odnose na vas i možda imate i neka dodatna prava. U tom će 
slučaju ovi Uvjeti ograničiti samo naše odgovornosti do maksimalne mjere u kojoj je to 
u vašoj državi boravište dozvoljeno.

• POVEZANA DRUŠTVA, DOBAVLJAČI, DAVATELJI LICENCIJE I DISTRIBUTORI TVRTKE 
OPENAI NAMIJENJENI SU KORISNICI TREĆE STRANE OVOGA ODJELJKA.
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OpenAI TOS: „Ograničenje odgovornosti“ 
kod  poslovne primjene usluge

• NITI MI NITI BILO KOJE OD NAŠIH POVEZANIH DRUŠTAVA ILI 
DAVATELJA LICENCIJA ĆE BITI ODGOVORAN ZA BILO KOJI 
NEIZRAVNE, SLUČAJNE, POSEBNE, POSLJEDIČNE ILI 
EGZEMPLARNE ŠTETE, UKLJUČUJUĆI ŠTETE ZA GUBITAK 
PROFITA, GOODWILLA, UPOTREBE ILI PODATAKA ILI DRUGIH 
GUBITAKA, ČAK I U SLUČAJU DA SMO BILI SAVJETOVANI O 
MOGUĆNOSTI TAKVE ŠTETE. NAŠA ZAJEDNIČKA 
ODGOVORNOST POD OVIM UVJETIMA NEĆE PRELAZITI 
IZNOS KOJI STE VI PLATILI ZA USLUGE KOJE SU PROUZROČILE 
POTRAŽIVANJE TIJEKOM 12 MJESECI PRIJE NEGO JE 
ODGOVORNOST NASTALA ILI STO DOLARA (100 $). 
OGRANIČENJA U OVOM ODJELJKU ODNOSE SE SAMO NA 
MAKSIMALNO DOZVOLJENI OPSEG KOJI JE DOZVOLJEN 
MJERODAVNIM PRAVOM.



Nast.
• Neke zemlje i države ne dozvoljavaju odricanje od 

odgovornosti od određenih jamstava ili ograničenje 
od određene naknade štete i prema tome neki ili svi 
gore navedeni uvjete se možda ne odnose na vas i 
možda imate i neka dodatna prava. U tom slučaju 
će ovi Uvjeti ograničiti samo naše odgovornosti do 
maksimalne mjere u kojoj je to u vašoj državi 
boravište dozvoljeno.



OpenAI TOS:„Odšteta“ kod poslovne primjene

• Ako ste tvrtka ili organizacija, u mjeri u kojoj je to 
zakonom dozvoljeno, vi ćete nam nadoknaditi štetu 
i osloboditi nas odgovornosti, kao i naša povezana 
društva i zaposlenike, od bilo kakvih troškova, 
gubitaka, obeštećenja i naknada (uključujući 
odvjetničke naknade) od zahtjeva za odštetu trećih 
strana koje proizlaze iz vaše upotrebe Usluga ili koje 
su povezane s vašom upotrebom Usluga i Sadržaja 
ili bilo koje povrede ovih Uvjeta.



Broj „AI incidenata“ i predviđanje rasta tržišta osiguranja za AI
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Mogući pristupi su zasebne AI police osiguranja ili uvrštavanje odredbi o osiguranju od rizika 
korištenja AI
Munich RE nudi posebnu policu osiguranja u kontekstu AI (prvenstveno u oblasti AI start-up-
a. 
Nude osiguranje i za AI developere, za privredna društva koja primjene AI u svoje djelovanje 
kao i za društva koja prave svoje vlastite AI modele. 
Armilla RE nudi proizvod koji garantuje izvjestan učinak i korisnost AI sistema.  



Čl. 198 ZOO-a

• (1) Ko drugome povrijedi čast kao i ko iznosi ili 
prenosi neistinite navode o prošlosti, o znanju, o 
sposobnosti drugog lica, ili o čemu drugome, a zna, 
ili bi morao znati, da su neistiniti i time mu 
prouzrokuje materijalnu štetu, dužan je nadoknaditi 
je.

• 2) Ali, ne odgovara za prouzrokovanu štetu onaj ko 
učini neistinito saopštenje o drugome ne znajući da 
je ono neistinito, ako je on ili onaj kome je 
saopštenje učinio imao u tome ozbiljnog interesa.



Kleveta i AI
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• (4) Kada se izražavanje neistinite
činjenice odnosi na pitanja od 
političkog ili javnog interesa, štetnik je 
odgovoran za štetu izazvanu
iznošenjem ili pronošenjem tog 
izražavanja ako je znao da je izražavanje
neistinito ili je nepažnjom zanemario
neistinitost izražavanja.

• (5) Standard odgovornosti iz stava 4. 
ovog člana primjenjuje se i ako je 
oštećeni javni službenik ili je bio javni
službenik ili je kandidat za funkciju u 
javnom organu i ako, prema općem
shvatanju javnosti, vrši značajan uticaj
na pitanja od političkog ili javnog
interesa.

• (6) Kada se izražavanje neistinite
činjenice odnosi na umrlo lice, 
nasljednik prvog reda tog lica može
podnijeti zahtjev, u smislu ovog zakona, 
pod uslovom da je takvo izražavanje
nanijelo štetu ugledu nasljednika.

• Zakon o zaštiti od klevete FBiH (Sl. novine FBiH 
br. 59/02, 19/03 i 473/05)

• Čl. 4 tačka d) kleveta - radnja nanošenja štete
ugledu fizičkog ili pravnog lica iznošenjem ili
pronošenjem izražavanja neistinitih činjenica
identifikovanjem tog fizičkog ili pravnog lica
trećem licu.

• Čl. 6 ZZOK-a 

• (1) Svako lice koje prouzrokuje štetu ugledu 
fizičkog ili pravnog lica iznošenjem ili 
pronošenjem izražavanja neistinite činjenice, 
identificirajući to pravno odnosno fizičko lice 
trećem licu, odgovorno je za klevetu.

• (2) Za klevetu izenesenu u sredstvima javnog 
informiranja odgovorni su autor, odgovorni 
urednik, izdavač, kao i lice koje je na drugi način 
vršilo nadzor nad sadržajem tog izražavanja.

• (3) Lice iz st. 1. i 2. ovog člana (u daljem tekstu: 
štetnik) odgovorno je za štetu ako je namjerno 
ili iz nepažnje iznijelo ili pronijelo izražavanje 
neistinite činjenice.



Čl. 7 ZZOK FBiH
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• (2) Prilikom donošenja odluke iz razloga
predviđenih u tački c) stava 1. ovog člana sud
uzima u obzir sve okolnosti slučaja, a 
naročito:

• - način, oblik i vrijeme iznošenja ili
pronošenja izražavanja,

• - prirodu i stepen prouzrokovane štete,

• - dobronamjernost i pridržavanje štetnika
opće prihvaćenih profesionalnih standarda,

• - pristanak oštećenog,

• - vjerovatnost nastanka štete i u slučaju da 
izražavanje nije izneseno ili proneseno,

• - činjenicu da li izražavanje predstavlja
objektivnu i tačnu informaciju o izražavanju
drugih lica,

• - te da li se odnosi na pitanja iz privatnog
života oštećenog ili na pitanja od političkog
ili javnog značaja.

• (1) Ne postoji
odgovornost za klevetu:
• a) ako je izražavanjem

izneseno mišljenje ili ako je 
to izražavanje u suštini
istinito, a netačno samo u 
nebitnim elementima;

• b) ako je štetnik po zakonu
obavezan da iznosi ili pronosi
izražavanje ili je iznosio
odnosno pronosio
izražavanje u toku
zakonodavnog, sudskog ili
upravnog postupka;

• (c) ako je iznošenje odnosno
pronošenje izražavanja bilo
razumno.



Zaštita ličnih podataka i 
privatnosti kod korištenja 

vještačke inteligencije
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• Lični podaci i privatnost trećih lica se može 
povrijediti koristeći vještačku inteligenciju:
• unoseći lične podatke i elemente privatnosti u prompt;

• kroz korištenje diskriminatornih i „pristrasnih“ 
algoritama; 

• koristeći VI za nadzor nad djelovanjem i životom 
korisnika;

• za maliciozne svrhe kao što su napadi na cybersigurnost;

• na druge načine!



OpenAI TOS:„Izuzimanje“
• Ako ne želite da upotrebljavamo vaš Sadržaj za 

treniranje naših modela, imate mogućnost povući 
privolu kada ažurirate postavke vašeg računa.  

• Daljnje informacije možete pronaći u ovom Centra 
za pomoć(opens in a new window). 

• Obratite pozornost na to da u nekim slučajevima to 
može ograničiti vašu mogućnost upotrebe naših 
Usluga da se poboljšavaju vaši određeni slučajevi 
upotrebe.



EU AI Act: Zabranjuju se sljedeće prakse u 
području umjetne inteligencije:
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• (g) stavljanje na tržište, stavljanje u upotrebu u 
tu specifičnu svrhu ili upotreba sustavâ za 
biometrijsku kategorizaciju u kojima se fizičke 
osobe pojedinačno kategoriziraju na temelju 
njihovih biometrijskih podataka kako bi se 
zaključilo ili izvelo zaključke o njihovoj rasi, 
političkim mišljenjima, članstvu u sindikatu, 
vjerskim ili filozofskim uvjerenjima, spolnom 
životu ili seksualnoj orijentaciji; ta zabrana ne 
obuhvaća označivanje ili filtriranje zakonito 
pribavljenih biometrijskih skupova podataka, 
kao što su slike, na temelju biometrijskih 
podataka ili kategorizacije biometrijskih 
podataka u području kaznenog progona;

• (e) stavljanje na tržište, stavljanje u 
upotrebu u tu specifičnu svrhu ili 
korištenje UI sustava koji stvaraju ili 
proširuju baze podataka za 
prepoznavanje lica neciljanim 
prikupljanjem fotografija lica s 
interneta ili snimki CCTV-a;

• (f) stavljanje na tržište, stavljanje u 
upotrebu u tu specifičnu svrhu ili 
korištenje UI sustava za izvođenje 
zaključaka o emocijama fizičke osobe 
na radnome mjestu i u obrazovnim 
ustanovama, osim ako se UI sustav 
namjerava staviti u upotrebu ili na 
tržište iz medicinskih ili sigurnosnih 
razloga;



GDPR direktiva EU
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• GDPR (General Data Protection 
Regulation), odnosno Opća uredba o 
zaštiti podataka, pravni je okvir Europske 
unije koji uređuje način prikupljanja, 
obrade i pohrane ličnih podataka 
subjekata prava na koje se ti podaci 
odnose. 

• GDPR se primjenjuje ne samo na 
subjekte unutar EU, već i na sve koje 
obrađuju podatke državljana/osoba sa 
prebivalištem u EU, bez obzira na sjedište 
obrađivača.

• Pravo na pristup: Ispitanici imaju pravo 
znati kako se njihovi podaci obrađuju i 
zašto.

• Pravo na ispravak: Mogu tražiti ispravak 
netačnih ili nepotpunih podataka.

• Pravo na brisanje ("pravo na zaborav"): 
Mogu zatražiti brisanje svojih podataka 
pod određenim uvjetima.

• Pravo na prenosivost: Mogu dobiti svoje 
podatke u strukturiranom formatu i 
prenijeti ih drugom pružatelju usluga.

• Pravo na prigovor: Mogu se usprotiviti 
obradi svojih podataka, posebno za 
marketing.



Karakteristike i temeljne odredbe GDPR Direktive
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• Subjekti moraju osigurati odgovarajuće 
tehničke i organizacijske mjere za 
osiguravanje zaštite i sigurnosti 
podataka.

• Obaveza je prijavljivanja povrede 
nadležnim tijelima u roku od 72 sata.

• GDPR propisuje visoke kazne za 
kršenje, do 20 milijuna eura ili 4% 
globalnog godišnjeg prihoda 
organizacije, ovisno o tome što je veće.

• Subjekti se potiču na korištenje 
pseudonimizacije i šifriranja kako bi 
minimizirale rizike od povreda 
podataka.

• Obrada ličnih podataka zahtijeva jasan i  
dobrovoljan pristanak „vlasnika“ 
podataka, koji se mora moći lako 
povući.

• Subjekti moraju jasno i lako razumljivo 
informirati korisnike o tome kako se 
njihovi podaci prikupljaju, koriste i 
čuvaju.

• Subjekti su obavezni dokazati 
usklađenost s GDPR-om putem 
dokumentacije i ustanovljenih 
procedura.

• Postoji obaveza imenovanja službenika 
za zaštitu podataka (Data Protection 
Officer – DPO) u određenim 
slučajevima.
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Obrada ličnih podataka - čl. 3 ZZLP-a

• - obrada ličnih podataka je bilo koja radnja ili skup 
radnji koje se vrše nad podacima, bilo da je 
automatska ili ne, a posebno prikupljanje, unošenje, 
organizovanje, pohranjivanje, prerađivanje ili 
izmjena, uzimanje, konsultovanje, korišćenje, 
otkrivanje prenosom, širenje ili na drugi način 
omogućavanje pristupa podacima, svrstavanje ili 
kombinovanje, blokiranje, brisanje ili uništavanje;
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Član 3 Zakona o zaštiti ličnih podataka

• - nosilac podataka je 
fizičko lice čiji identitet 
može da se ustanovi ili 
identifikuje, neposredno 
ili posredno, naročito na 
osnovu jedinstvenog 
matičnog broja te 
jednog ili više faktora 
karakterističnih za 
fizički, fiziološki, 
mentalni, ekonomski, 
kulturni ili socijalni 
identitet tog lica;
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• - kontrolor je svaki 
javni organ, fizičko ili 
pravno lice, agencija 
ili drugi organ koji 
samostalno ili 
zajedno sa drugim 
vodi, obrađuje i 
utvrđuje svrhu i 
način obrade ličnih 
podataka na osnovu 
zakona ili propisa;

• - obrađivač je fizičko ili 
pravno lice, javni organ, 
agencija ili drugi organ 
koji obrađuje lične 
podatke u ime 
kontrolora;

• - primalac znači fizičko 
ili pravno lice, javni 
organ, agenciju ili drugi 
organ kojem se otkrivaju 
podaci, bez obzira da li 
su treća strana ili ne; 
organi koji mogu primiti 
podatke u okviru 
posebnog zahtjeva ne 
smatraju se kao 
primaoci.



Zakon o zaštiti ličnih podataka (Sl. glasnik BiH br. 
49/06, 76/11 i 89/11 - ispr.)

• Čl. 4 ZZLP-a

• Kontrolor je obavezan da:
• a) lične podatke obrađuje na pravičan i zakonit način;

• b) lične podatke koje prikuplja za posebne, izričite i zakonite svrhe ne obrađuje na bilo koji način 
koji nije u skladu s tom svrhom;

• c) obrađuje lične podatke samo u mjeri i obimu koji je neophodan da bi se ispunila određena 
svrha;

• d) obrađuje samo autentične i tačne lične podatke, te da ih ažurira kada je to potrebno;

• e) lične podatke koji su netačni i nepotpuni, s obzirom na svrhu zbog koje su prikupljeni ili se dalje 
obrađuju, izbriše ili ispravi;

• f) obrađuje lične podatke samo u vremenskom periodu koji je neophodan da bi se ispunila svrha za 
koju su podaci prikupljeni;

• g) lične podatke čuva u obliku koji dozvoljava da se nosioci podataka identifikuju ne duže no što je 
to potrebno za svrhu u koju se podaci prikupljaju ili dalje obrađuju;

• h) obezbijedi da se lični podaci koji su prikupljeni u različite svrhe ne objedinjuju ili kombinuju.
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Čl. 3 ZZLP-a

• - saglasnost nosioca podataka 
podrazumijeva svaku konkretnu i 
svjesnu naznaku želje nosioca 
podataka datu slobodnom voljom 
kojom nosilac podataka daje svoj 
pristanak da se njegovi lični podaci 
obrađuju; 1
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Osnova za obrađivanje l. podataka
• Čl. 5 ZZLP-a

• (1) Kontrolor može da obrađuje lične podatke uz saglasnost nosioca 
podataka.

• (2) Saglasnost za obradu posebne kategorije ličnih podataka mora da 
bude data u pisanoj formi, mora da je potpiše nosilac podataka, mora da 
ima tačnu naznaku podataka u vezi sa kojima se saglasnost daje, te mora 
da sadrži ime kontrolora, svrhu i vremenski period na koji se saglasnost 
daje.

• (3) Saglasnost može da bude povučena u bilo kojem trenutku, osim ako 
se nosilac podataka i kontrolor izričito ne dogovore drugačije.

• (4) Kontrolor će morati da na zahtjev nadležnog organa, u svako vrijeme, 
dokaže da postoji saglasnost za period obrade ličnih podataka.

• (5) Kontrolor je dužan da čuva saglasnost za vrijeme obrade ličnih 
podataka za čiju obradu je data saglasnost.
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Čl. 6 ZZLP-a
• Kontrolor može da obrađuje podatke bez saglasnosti nosioca podataka 

ako je ispunjen jedan od sljedećih uslova:
• a) ako vrši obradu ličnih podataka u skladu sa zakonom ili je obrada neophodna 

da bi se ispunile nadležnosti utvrđene zakonom;
• b) ako je neophodno da nosilac podataka na sopstveni zahtjev pristupi 

pregovorima o ugovornom odnosu ili da se ispune obaveze koje su dogovorene 
sa kontrolorom;

• c) ako je neophodno da se zaštite vitalni interesi nosioca podataka, mora se bez 
odgađanja pribaviti saglasnost nosioca podataka ili se mora prekinuti obrada 
podataka, a prikupljeni podaci moraju se uništiti;

• d) ako je obrada ličnih podataka potrebna da bi se ispunio zadatak koji se 
izvršava u javnom interesu;

• e) ako je neophodna zaštita zakonitih prava i interesa koje ostvaruje kontrolor ili 
treća strana, i ako ova obrada ličnih podataka nije u suprotnosti sa pravom 
nosioca podatka da zaštiti sopstveni privatni i lični život;

• f) ako je neophodno za izvršavanje legitimnih aktivnosti političkih partija, 
pokreta, udruženja građana, sindikalnih organizacija i vjerskih zajednica, osim 
gdje prevladavaju interesi za osnovna prava i slobode nosioca podataka nad 
aktivnostima, posebno pravo na privatnost u odnosu na obradu ličnih podataka.



Čl. 22 ZZLP-a – Obavještavanje o 
prikupljanju podataka 
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• Kontrolor podataka prije nego što počne da 
prikuplja podatke obavještava nosioca 
podataka, ako on o tome već nije obaviješten, o 
sljedećem:

• a) svrsi obrade,

• b) kontroloru, prijemnom organu ili trećoj 
strani kojoj će podaci biti dostupni,

• c) da li je zakonska obaveza dostavljanje 
podataka za obradu,

• d) o posljedicama u slučaju da nosilac 
podataka odbije da tako postupi,

• e) u kojim slučajevima nosilac podataka ima 
pravo da odbije da dostavi lične podatke,

• f) da li je pribavljanje ličnih podataka na 
dobrovoljnoj osnovi,

• g) da li postoji pravo pristupa i pravo ispravke 
podataka koji se na njega odnose.



Član 17 ZZLP-a (Davanje ličnih podataka 
trećoj strani)

• (1) Kontrolor podataka ne može da daje lične podatke trećoj strani prije nego što o tome obavijesti 
nosioca podataka. Ako nosilac podataka ne odobri da se daju lični podaci, oni ne mogu da se otkriju 
trećoj strani osim ako to nije u javnom interesu.

• (2) Kontrolor ličnih podataka ovlašćen je da lične podatke daje na korišćenje trećoj strani na osnovu 
pismenog zahtjeva treće strane ako je to potrebno da bi se obavili poslovi u okviru zakonom utvrđene 
nadležnosti ili ostvarili zakoniti interesi treće strane.

• (3) Pismeni zahtjev mora da sadrži svrhu i pravni osnov za korišćenje ličnih podataka, te vrste ličnih 
podataka koji se traže.

• (4) Zabranjeno je da se daju lični podaci da ih koristi treća strana, za čiju obradu, odnosno korišćenje nije 
ovlašćena prema odredbama čl. 5. i 6. ovog Zakona, te ako je svrha za koju se lični podaci traže na 
korišćenje suprotna odredbi člana 4. ovog Zakona.

• (5) Kontrolor podataka vodi posebnu evidenciju o ličnim podacima koji su dati na korišćenje trećoj strani 
i svrsi za koju su lični podaci dati.

• (6) Nosilac podataka ne može da ostvari pravo da blokira ili uništi lične podatke ako kontrolor ima 
obavezu da obradi podatke u skladu sa posebnim zakonom ili ako bi time bila narušena prava trećih lica.
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Član 18 ZZLP-a (Prenos podataka u inostranstvo)

• (1) Lični podaci koji se obrađuju mogu se iznositi iz Bosne i Hercegovine u drugu državu ili davati na korišćenje međunarodnoj organizaciji koja 
primjenjuje adekvatne mjere zaštite ličnih podataka propisane ovim zakonom.

• (2) Adekvatnost mjera zaštite iz stava (1) ovog člana procjenjuje se na osnovu konkretnih okolnosti u kojima se sprovodi postupak prenosa ličnih 
podataka, pri čemu se posebno uzima u obzir:

• a) vrsta ličnih podataka;

• b) svrha i period obrade;

• c) država u koju se podaci prenose;

• d) zakonom propisana pravila koja su na snazi u državi u koju se iznose podaci;

• e) pravila profesije i bezbjednosne mjere koje se moraju poštovati u toj zemlji.

• (3) Lični podaci koji se obrađuju mogu se iznositi iz Bosne i Hercegovine u drugu državu koja ne obezbjeđuje adekvatne mjere zaštite propisane ovim 
zakonom kad:

• a) je iznošenje ličnih podataka propisano posebnim zakonom ili međunarodnim ugovorom koji obavezuje Bosnu i Hercegovinu;

• b) je od lica čiji se podaci iznose dobijena prethodna saglasnost i lice upoznato sa mogućim posljedicama iznošenja podataka;

• c) je iznošenje ličnih podataka potrebno radi izvršavanja ugovora između nosioca podataka i kontrolora ili ispunjavanja predugovornih obaveza preduzetih na 
zahtjev lica čiji se podaci obrađuju;

• (d) je iznošenje ličnih podataka potrebno radi spasavanja života lica na koja se podaci odnose ili kada je to u njihovom vitalnom interesu;

• e) se lični podaci iznose iz registra ili evidencija koje su, u skladu sa zakonom ili drugim propisima, dostupne javnosti;

• f) je prenos ličnih podataka neophodan radi ostvarivanja javnog interesa;

• g) je prenos ličnih podataka potreban radi zaključivanja ili ispunjavanja ugovora između kontrolora sa trećom stranom, kada je ugovor u interesu lica čiji se podaci 
obrađuju.

• (4) Izuzetno, Agencija može odobriti prenos podataka iz Bosne i Hercegovine u drugu zemlju, koja ne obezbjeđuje odgovarajući stepen zaštite u 
smislu stava (1) ovog člana, kada kontrolor u drugoj zemlji pruži dovoljno garancija u pogledu zaštite privatnosti i osnovnih prava i sloboda pojedinaca 
ili pružanje sličnih prava proizlazi iz odredaba posebnog ugovora.
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AI, LP i VN
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• Član 21a ZZLP-a (Obrada ličnih 
podataka putem video-nadzora)

• (1) Snimci pohranjeni putem video-
nadzora na određenom prostoru na 
osnovu kojih se može identifikovati 
nosilac podataka predstavljaju zbirku 
ličnih podataka.

• (2) Kontrolor koji vrši video-nadzor 
dužan je da donese odluku koja će 
sadržavati pravila obrade s ciljem 
poštovanja prava na zaštitu 
privatnosti i ličnog života nosioca 
podataka, ako video-nadzor nije 
propisan zakonom.

• (3) Kontrolor koji vrši video-nadzor 
dužan je da na vidnom mjestu 
istakne obavještenje o vršenju video-
nadzora i kontakt putem kojeg se 
mogu dobiti pojedinosti o video-
nadzoru.



Zaštita prava potrošača 
kod korištenja vještačke 

inteligencije



Kako korištenje VI može dovesti do 
povrede prava potrošača?



EU AI Act: Zabranjuju se sljedeće prakse u 
području umjetne inteligencije:

1
1
6

• (b) stavljanje na tržište, stavljanje u 
upotrebu ili korištenje UI sustava koji 
iskorištava bilo koju slabost fizičke 
osobe ili određene skupine osoba zbog 
njihove dobi, invaliditeta ili specifičnog 
društvenog ili ekonomskog položaja s 
ciljem ili s učinkom bitnog 
iskrivljavanja ponašanja te osobe ili 
osobe koja pripada toj skupini na način 
kojim se toj osobi ili nekoj drugoj osobi 
uzrokuje znatna šteta ili se može 
razumno očekivati da će se prouzročiti 
takva šteta;

• (a) stavljanje na tržište, stavljanje u 
upotrebu ili korištenje UI sustava u 
kojem se primjenjuju subliminalne 
tehnike kojih osoba nije svjesna ili 
namjerno manipulativne ili 
obmanjujuće tehnike s ciljem ili s 
učinkom bitnog iskrivljavanja 
ponašanja osobe ili skupine osoba 
tako da se znatno narušava njihova 
sposobnost da donesu informiranu 
odluku, zbog čega donose odluku 
koju inače ne bi donijele, na način 
kojim se toj osobi, drugoj osobi ili 
skupini osoba uzrokuje znatna šteta 
ili se može razumno očekivati da će 
se prouzročiti takva šteta;



Zakon o zaštiti potrošača u Bosni i Hercegovini (Sl. 
glasnik BiH br. 25/06 i 88/15) – Čl. 1

• (3) Potrošač je svako fizičko lice koje kupuje, stiče ili koristi proizvode ili 
usluge za svoje lične potrebe i za potrebe svog domaćinstva.

• (4) Proizvođač je svako fizičko ili pravno lice koje posluje u Bosni i 
Hercegovini, bez obzira na vrstu ili oblik vlasništva, javno ili privatno, koji 
u cjelini ili djelimično proizvodi proizvod ili pruža uslugu...

• (5) Trgovac je svako lice koje direktno ili kao posrednik među drugim 
licima prodaje proizvode ili pruža usluge potrošaču.

• (7) Proizvod je svaka stvar nastala kao rezultat ljudske djelatnosti 
namijenjena potrošačima ili je vjerovatno da će je koristiti potrošači, 
isporučena, bez obzira da li će biti plaćen ili ne, u toku komercijalne 
djelatnosti, i bez obzira da li je nova, korišćena ili prepravljena.

• (10) Usluga je svaka djelatnost čija je namjena da bude ponuđena 
potrošačima.



Prava potrošača
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• b) pravo na bezbjednost je pravo na zaštitu od 
robe i usluga koje su opasne po život, zdravlje, 
imovinu ili životnu sredinu, odnosno čije je 
posjedovanje ili upotreba zabranjena,

• v) pravo na informisanost je pravo na 
raspolaganje tačnim podacima neophodnim za 
razuman izbor među ponuđenom robom i 
uslugama,

• g) pravo na izbor je mogućnost izbora između 
više robe i usluga, po prihvatljivim cijenama i uz 
garanciju kvaliteta,

• đ) pravo na pravnu zaštitu je pravo da zahtij eva 
zaštitu u zakonom predviđenom postupku u 
slučaju povrede prava i pravo na naknadu 
materijalne i nematerijalne štete koju mu 
pričini trgovac,

• e) pravo na obrazovanje je pravo na sticanje 
osnovnih znanja i vještina neophodnih za 
pravilan i pouzdan izbor robe i usluga, kao i 
znanja o osnovnim pravima i obavezama 
potrošača i načinu njihovog ostvarivanja i

• ž) pravo na zdravu i održivu životnu sredinu je 
pravo na život i rad u okruženju koje nije rizično 
po zdravlje potrošača.

• Čl. 3 ZZP Republike Srpske

• Član 2 ZZP

• Potrošač se ne može odreći niti biti uskraćen 
za prava koja su mu data ovim Zakonom.

• Član 3 ZZP

• Osnovna prava potrošača su:

• a) pravo pristupa osnovnoj robi i 
uslugama;

• b) pravo na obrazovanje o pitanjima 
potrošača,

• c) pravo na sigurnost i zaštitu života i 
zdravlja;

• d) pravo na informisanost;

• e) pravo na izbor;

• f) pravo da bude saslušan i zastupan;

• g) pravo na naknadu štete i 
kompenzaciju;

• h) pravo na život i rad u zdravoj i 
održivoj okolini.
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Da li je budućnost zaštite prava potrošača 
obaveza deklarisanja korištenja aI?



Nominalno, ne postoji 
zakonska obaveza da se 
naznači da je nešto 
stvoreno od strane VI!
Ne smijete naše Usluge upotrebljavati za bilo kakve 
nezakonite ili štetne radnje ili zloupotrebu. Primjerice, 
zabranjeno vam je:prikazati da je izlazni materijal stvoren od 
čovjeka kada to nije;



OpenAI Uvjeti: Odredbe o zaštiti potrošača

• Zakonska prava. Imate određena zakonska prava 
koja se ne mogu ograničiti niti isključeni ugovorom 
kao što su ovi Uvjeti ili na koje imate zakonsko 
pravo, primjerice na temelju toga što ste potrošač. 
Namjena ovih Uvjeta ni na koji način nije da 
negativno utječe na niti da ograniči ta prava.

• Jamstva za potrošače EGP-a. Ako ste potrošač iz 
EGP-a, zakoni EGP-a o zaštiti potrošača daju vam 
pravno jamstvo koje pokriva navedene Usluge. Ako 
imate bilo kakva pitanja o našem pravnom jamstvu, 
stupite u kontakt s našom Podrškom(opens in a 
new window).



VI, oglašavanje i zaštita potrošača



Čl. 29 st. 1 ZZP-a
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• (1) Oglašavanje 
proizvoda i usluga ne 
smije biti u 
suprotnosti sa 
zakonima i drugim 
propisima, ne smije 
vrijeđati ljudsko 
dostojanstvo, niti 
kršiti osnovna ljudska, 
privredna, društvena i 
kulturna prava.



Čl. 29 st. 2 ZZP-a
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• (2) Oglasi ne smiju sadržavati bilo kakvu izjavu 
ili vidljivi prikaz koji bi neposredno ili posredno 
izostavljanjem, nedorečenošću ili 
pretjerivanjem potrošače dovodili u zabludu, a 
naročito u vezi sa:

• a) svojstvima proizvoda ili usluga kao što su: 
priroda, sastav, postupak i datum proizvodnje, 
mogućnost upotrebe djelotvornosti i efekata, 
količine, kvaliteta trgovačkog ili geografskog 
porijekla ili uticaja na okolinu;

• b) vrijednošću proizvoda ili usluge i ukupne 
cijene koju treba stvarno platiti;

• c) isporukom, zamjenom, povratom ili 
održavanjem;

• d) uslovima garancije;

• e) autorskim i srodnim pravima, pravima 
industrijskog vlasništva kao što su: patenti, 
žigovi, industrijski oblici, crteži i modeli, 
oznake geografskog porijekla i planovi 
rasporeda integrisanih sklopova (topografija), 
te trgovačkim imenima;

• f) potvrde skladnosti (homogenizacije) i 
službenog priznavanja, dodjele medalja, 
nagrada i dostignuća napredaka ostvarenih u 
dobrotvorne ciljeve.



Čl. 29 st. 3 ZZP-a
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• (3) Oglašavanje ne smije 
nedolično upotrijebiti rezultate 
istraživanja ili navode izdvojene 
iz tehničkih i naučnih djela. 
Statistički podaci ne smiju da 
budu prikazivani radi 
pretjerivanja ispravnosti tvrdnji 
u oglasnim porukama. Ne smiju 
se upotrijebiti naučni pojmovi 
da bi se neistinito pripisale 
naučne vrijednosti oglasnim 
porukama.



Čl. 29 st. 4 ZZP-a
• (4) Oglašavanje proizvoda i usluga ne smije biti 

neprimjereno, prevarno, dvosmisleno i treba 
poštovati dobre poslovne običaje. Oglasne 
poruke treba da budu na jednom od jezika koji 
su u službenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini, 
ako su namijenjene potrošačima u Bosni i 
Hercegovini. Izuzetno, slogani ili drugi dijelovi 
oglasne poruke mogu biti na drugom jeziku ili 
drugom pismu.
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Čl. 29 st. 5 ZZP-a
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• (5) Neprimjerenim 
oglašavanjem 
proizvoda i usluga 
smatraju se oglasne 
poruke koje imaju 
uvredljive dijelove ili 
koje bi mogle biti 
uvredljive za potrošače, 
čitaoce, gledaoce ili 
slušaoce.



Čl. 29 ZZP-a
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• (6) Neprimjerenim oglašavanjem 
proizvoda i usluga smatraju se 
oglasne poruke koje nisu etičke, 
te djeluju nedostojno, odnosno 
prevarantski, ili sadrže elemente 
koji prouzrokuju ili bi mogli 
prouzrokovati tjelesnu, duševnu 
ili drugu štetu kod djece, ili sadrže 
elemente koji iskorišćavaju ili 
zloupotrebljavaju, ili bi mogli 
zloupotrijebiti njihovu 
lakovjernost ili neiskustvo.



Čl. 29 st. 7, 8 i 9 ZZP-a
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• (8) Prevarno oglašavanje 
proizvoda i usluga iskorišćava ili 
može iskoristiti neiskustvo, 
neznanje ili odvući pažnju 
potrošača od bitnih sastojaka 
ponude, radi ostvarivanja dobiti, 
te ono oglašavanje koje sadrži 
nejasnoće, dvosmislenosti, 
neistinitosti, pretjerivanja, 
uveličavanja, umanjivanja ili 
druge slične komponente koje 
potrošača varaju ili bi ga mogle 
prevariti.

• (7) Prevarnim oglašavanjem 
proizvoda i usluga smatraju se 
oglasne poruke i djelovanje kojim se 
potrošač vara ili može prevariti, te 
time uticati na njegovo privredno 
ponašanje, ili šteti ili može štetiti 
drugim učesnicima u tržišnom 
takmičenju, uključujući prikazivanje 
manjim slovima, brojkama, slikama i 
znakovima (piktogramima) bitnih 
sastojaka ponude, naročito cijene.

(9) U oglasu obavezno treba da budu navedeni ime 
oglašivača i njegova adresa.



Čl. 31 ZZP-a
• (1) Oglašivač i njegova agencija za oglašavanje biće odgovorni za prevarno oglašavanje, 

nezakonito uporedno oglašavanje ili nekorektno oglašavanje.

• (2) Postupke koji imaju za cilj prevarno oglašavanje, nezakonito uporedno oglašavanje 
ili nekorektno oglašavanje nadležni organi moraju zabraniti. Takođe mogu narediti 
zabranu prevarnog oglašavanja, nezakonitog uporednog oglašavanja, ili nekorektnog 
oglašavanja koji još nisu objavljeni čak i bez dokaza o stvarnom gubitku ili šteti ili o 
namjeri ili o nemaru oglašivača.

• (3) Nadležni organi mogu zatražiti od oglašivača da dostavi dokaz o stvarnim tvrdnjama 
u oglasu. Stvarne tvrdnje mogu smatrati netačnim ako zahtijevani dokaz nije dostavljen 
ili se smatra nedovoljnim.

• (4) Nadležni organi mogu narediti objavljivanje:
• a) odluke u cjelini ili jednog dijela;

• b) korektivne izjave.
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RIAA vs. Suno & Udio
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In the age of machines and dreams
where algorithms are a part of the 
team
a new creativity’s taking steam
but what does it mean? 

Who owns the rights? 
Who claims the song?
Is it the programmer 
or the author of the prompt?

ABBA Imitation

Lyrics by ChatGPT and 
Makena Binker Cosen

Music generated on Suno
AI

Image by Polar Music

Copy-copyright
What will become of you?
Gimme incentives
but the question's for whom?

Copy-copyright
The answer's in the law
The stakes are so high
so high for us all

We dream 
but what does it mean 
to team up 
with a machine? 

Copyright! Copyright!

While Suno’s models “do not recognize artists’ names,” 
sound-alikes can be generated by prompting “genres and 

vibes.” 
Here, the prompt requested "female singers, 1970s euro-pop, 
disco, glam, rich vocal harmonies, synths, live orchestration”



RIAA vs. Suno & Udio
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Parnice protiv OpenAI i drugih 
pružaoca usluge gAI







Planirane izmjene i dopune ZAISP-a
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AI u pravnoj industriji
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• Automatizacija rutinskih zadataka - AI može 
automatizirati ponavljajuće i vremenski 
zahtjevne zadatke, kao što su:

• Pregled dokumenata: AI alati mogu brzo i 
precizno analizirati velike količine dokumenata 
u procesu e-otkrića (eDiscovery) i due diligence.

• Pravno istraživanje: Alati poput LexisNexis i 
Westlaw Edge koriste AI za precizno i 
kontekstualno istraživanje pravnih slučajeva, što 
štedi vrijeme i smanjuje troškove.

• Analiza ugovora: AI alati pregledaju, analiziraju i 
čak sastavljaju ugovore, identifikujući 
nedosljednosti, rizike ili nedostatke.

• Poboljšano donošenje odluka - AI pruža uvide i 
predviđanja na osnovu analize podataka:

• Predviđanje ishoda sporova: AI analizira sudsku 
praksu, presude i trendove kako bi predvidio 
ishode slučajeva.

• Procjena rizika: Advokati mogu procijeniti 
potencijalne rizike u transakcijama ili sporovima 
uz pomoć analize podataka

• Povećan pristup pravnim savjetima 
• Chatbotovi: Alati poput DoNotPay pomažu 

pojedincima u manjim pravnim pitanjima, 
poput osporavanja kazni za parking ili izrade 
jednostavnih pravnih dokumenata.

• Platforme za samoposluživanje: AI poboljšava 
online pravne usluge, nudeći pristupačna 
rješenja za izradu relevantnih dokumenata.

Moguće dugoročne promjene u pravnoj praksi
Novi poslovni modeli: AI alati koji se naplaćuju putem 
pretplate mogli bi zamijeniti tradicionalni model 
naplate po satu.
Saradnja: Advokati će sve više sarađivati s 
tehnolozima i stručnjacima za podatke.





AI generatori teksta ugovora



Gemini – Prompt: Napiši ugovor o pozajmnici sata prijatelju Mati
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• Iako se ne mogu dati svi detalji bez poznavanja konkretnih okolnosti, evo općeg primjera 
koji možete koristiti kao osnovu za izradu ugovora:

• ### Ugovor o pozajmici sata

• **Ugovorni partneri:** * **Pozajmodavac:** [Vaše ime i prezime], [vaša adresa] * 
**Zajmoprimac:** Mati [prezime Matija], [adresa Matije]

• **Predmet ugovora:** Pozajmodavac daje na privremeno korištenje zajmoprimcu sat 
marke [marka sata], model [model sata], serijski broj [serijski broj sata] (u daljnjem 
tekstu: sat).

• **Uvjeti pozajmice:** * Sat se daje na korištenje na neodređeno/određeno vrijeme (npr. 
do [datum]). * Zajmoprimac se obvezuje da će sat čuvati kao dobar gospodar i da će ga 
vratiti pozajmodavcu u istom stanju u kojem ga je primio, osim za normalno trošenje. * 
Zajmoprimac snosi sve troškove održavanja i popravka sata za vrijeme trajanja 
pozajmice. * U slučaju oštećenja ili gubitka sata, zajmoprimac je dužan nadoknaditi 
pozajmodavcu njegovu tržišnu vrijednost u trenutku oštećenja ili gubitka.

• **Ostale odredbe:** * Ovaj ugovor je sačinjen u [broj] primjerka, od kojih svaki ima 
snagu izvornika. * Svaka izmjena ovog ugovora mora biti sačinjena u pisanom obliku i 
potpisana od obje ugovorne strane.

• [Mjesto i datum]                                    [Mjesto i datum]

• [Vaš potpis]                                         [Potpis Matije]

• **Važno:** * **Detaljno opisati sat:** Navedite sve relevantne podatke o satu kako 
biste ga jasno identificirali. * **Definirati rok vraćanja:** Ako želite da sat bude vraćen 
nakon određenog vremena, navedite točan datum. * **Ugovoriti naknadu štete:** Jasno 
definirajte kako će se nadoknaditi šteta u slučaju oštećenja ili gubitka sata. * 
**Razmotriti osiguranje:** Možda ćete htjeti da zajmoprimac osigura sat za vrijeme 
trajanja pozajmice. **Ponovno naglašavam važnost konzultacije s pravnikom** kako 
biste bili sigurni da je ugovor sveobuhvatan i pravno valjan.**Dodatni savjeti:** * 
**Sačuvajte dokaz o predaji sata:** Napravite zapisnik o predaji sata, u kojem ćete 
navesti stanje sata u trenutku predaje.* **Razmotrite ovjeru ugovora:** Ovjera ugovora 
može povećati njegovu dokaznu snagu.

• **Disclaimer:** Ovaj tekst služi samo kao informativni materijal i ne predstavlja pravni 
savjet. 

• ## Napomena o izradi ugovora o pozajmnici

• **Izrada pravnog dokumenta poput ugovora o pozajmnici 
zahtijeva preciznost i poznavanje relevantnih zakonskih 
propisa.** Iako mogu pružiti opću strukturu i sadržaj takvog 
ugovora, **nijedan generički tekst ne može zamijeniti savjet 
pravnika.** 

• **Preporučujem da se obratite pravniku** koji će vam pomoći 
sastaviti ugovor koji je prilagođen specifičnostima vaše situacije i 
koji će biti u skladu sa važećim zakonima. 

• **Zašto je važno konzultirati se s pravnikom?**

• * **Pravni okvir:** Zakoni o obligacionim odnosima se mogu 
razlikovati od zemlje do zemlje, pa je važno da ugovor bude u 
skladu s važećim propisima u vašoj jurisdikciji.

• * **Zaštita interesa:** Pravni savjet će vam pomoći da jasno 
definišete prava i obveze svake strane, kako biste izbjegli buduće 
nesporazume.

• * **Specifičnosti predmeta:** S obzirom da je predmet 
pozajmice sat, mogu postojati dodatni uvjeti koji se odnose na 
njegovu čuvanje, održavanje i vraćanje.

• ## Osnovni elementi ugovora o pozajmnici sata



Revizija odredbi ugovora koristeći 
VI
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Kapacitet VI modela za ingestiju teksta 
za analizu
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Ako VI može izvršiti due diligence mnogo brže, učinkvitije i sigurnije od ljudskih bića – da li je moralno i 
opravdano vršiti due diligence na „stari“ način? 
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Da li VI može zaključiti ugovor? Ne! Ali...



1
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VI i „pametni“ ugovori

1
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• Pametni ugovori su pravni poslovi/ugovori u 
elektronskoj formi koji se automatski 
izvršavaju kada su ispunjeni unaprijed 
definirani uvjeti. 

• Oni mogu da koriste blockchain tehnologiju 
kako bi omogućili sigurno i transparentno 
izvršavanje bez potrebe za posrednicima 
poput banaka, advokata ili notara.

• Ključne karakteristike pametnih ugovora:

• Jednom kad su uvjeti ugovora ispunjeni, 
ugovor se automatski izvršava.

• Pametni ugovori se pohranjuju na 
blockchain, što ih čini otporima na izmjene i 
neovlašten pristup.

• Sve strane uključene u ugovor mogu vidjeti 
njegov sadržaj i uvjete.

• Eliminiraju potrebu za ručnim postupcima, 
smanjujući vrijeme i troškove.

• Nakon što se ugovor postavi na blockchain i 
aktivira, teško ga je promijeniti.



VI i pametni ugovori – Nast. 
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• Pametni ugovori su zapravo programski 
kod koji se izvršava na blockchain mreži. 

• Na primjer:Ako dvije strane ugovaraju 
razmjenu kriptovaluta za neku robu, 
pametni ugovor može sadržavati kod 
koji provjerava da li je uplata izvršena, a 
zatim automatski prosljeđuje robu.

• Primjene pametnih ugovora:

• Finansije: Automatizacija plaćanja, 
kredita i osiguranja.

• Nekretnine: Automatizacija procesa 
kupoprodaje.

• Logistika: Praćenje lanca 
snabdijevanja i automatsko 
odobravanje isporuka.

• Pravo: Kreiranje ugovora poput 
oporuka, povjerenja ili raznih 
ugovornih obaveza.

• Zdravstvo: Sigurno upravljanje 
zdravstvenim podacima i osiguranje.



Service level agrement-i i VI
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• SLE je pravni posao kojim se jedna ugovorna strana obavezuje drugoj ugovornoj strani da će toj 
ugovornoj strani (ili potencijalno trećem licu) pružiti određenu uslugu sa određenim kvalitetama i 
karakteristikama, po pravilu za novčanu ili drugu naknadu.   

• Elementi SLA-a mogu biti:
• Definicija usluge: Jasno opisuje usluge koje će biti pružene.
• Razine usluge: Postavlja standarde, kao što su dostupnost (uptime), performanse i vrijeme odgovora.
• Obveze i odgovornosti: Definira odgovornosti i obveze obje strane.
• Mjerenje i praćenje: Navodi kako će se razina usluge mjeriti i pratiti.
• Održavanje i podrška: Detaljno opisuje podršku i održavanje koje će pružatelj usluga osigurati.
• Penali i naknade: Uključuje sankcije za nepoštivanje ugovorene razine usluge.



Service level agreements i VI
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VI kao savjetnik i VI kao direktor društva
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„Robodirektori“

153



Uticaj „razmišljajućih“ VI modela na odgovornost u 
poslovnom okruženju za  odluke donešene koristeći VI
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VI i ADR



Kako se ne smije koristiti VI kao usluga – OpenAI TOS
• Što ne možete činiti. Ne smijete naše Usluge upotrebljavati za bilo kakve nezakonite ili

štetne radnje ili zloupotrebu.

• Primjerice, zabranjeno vam je:
• upotrebljavati naše Usluge na način koji krši, otuđuje ili na neki drugi način uzrokuju povredu bilo

čijih prava;

• mijenjati, kopirati, unajmljivati, prodavati ili distribuirati bilo koju od naših Usluga;

• pokušavati ili pomagati bilo kome u obrnutom inženjeringu, dekompilaciji ili otkrivanju izvornog
koda ili sastavnih dijelova naših Usluga, uključujući modeli, algoritmi ili sustavi (osim u mjeri u kojoj
je ovo ograničenje zabranjeno primjenjivim zakonima).

• automatski ili programski ekstrahirati podatke ili izlazni materijal (u nastavku se podrobnije
definira);

• prikazati da je izlazni materijal stvoren od čovjeka kada to nije;

• ometanje ili prekidanje naših Usluga, uključujući zaobilaženje bilo kakvih ograničenja stope 
prijenosa ili zaobilaženje bilo kakvih zaštitnih mjera ili sigurnosnih mjere ublažavanja koje
stavljamo na naše Usluge;

• upotrijebiti izlazni materijal za razvijanje modela koji bi konkurirali s OpenAI. 1
5
6



Sankcija za povredu uvjeta korištenja usluge OpenAI TOS

• Prava OpenAI. Možemo poduzeti radnje za suspenzijom ili ukidanjem vašeg pristupa
našim Uslugama ili zatvoriti vaš račun, ako utvrdimo, djelujući smisleno i objektivno:

• ste prekršili ove Uvjete ili naše Politike upotrebe;

• smo na to primorani prema zakonu;

• vaša upotreba naših Usluga bi mogla prouzročiti rizik ili štetu OpenAI, našim korisnicima ili bilo
kome drugome;

• je vaš račun više od jedne godine neaktivan i nemate plaćenu pretplatu.

• Obavijest. Ako obrišemo vaš račun, poduzet ćemo razumne napore da vas o tome 
unaprijed obavijestimo tako da možete prenijeti Sadržaj ili vaše podatke s Usluga, osim
ako bi to bilo neprimjereno za nas ili ako s razlogom vjerujemo da bi nastavak pristupa
vašem računu prouzročilo štetu OpenAI ili bilo kome drugome ili kada nam je to 
zakonski zabranjeno.

• Žalbe. Ako vjerujete da smo greškom napravili suspenziju vašeg računa ili obrisali vaš
račun, možete podnijeti žalbu stupanjem u kontakt s Podrškom(opens in a new 
window).

1
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Deepfakes

Manipulisanje fotografijama koristeći umjetnu inteligenciju kako bi se promjenio sadržaj fotografije 
da ne odražava stvarnost sa ciljem koji može biti pravno nedozvoljen ili čak kažnjiv. 

159



Deepfakes i pornografija
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„Cheapfakes“ ili 
„shallowfakes“
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VI se koristi i za „bolje“ prevarne 
radnje
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Vrste pristrasnosti prisutne u AI 
sistemima
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VI „guardrails“
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VI „incest“ i implikacije na kvalitet 
budućih VI sistema
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Korisnici postaju sve više osjetljivi 
na korištenje VI i zamjenu ljudskih 
„kreativaca“
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VI kao prijatelj? VI i budućnost 
ljudske interakcije
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Evropski parlament usvojio rezoluciju sa 
preporukama Komisiji o građanskopravnim 
pravilima o robotici o elektronskom 
subjektivitetu robota/AI
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Implikacije korištenja VI u 
zdravstvenoj zaštiti
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VI i digitalizacija uprave
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VI i Fintech
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